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REPUTACION CORPORATIVA

(Sistemas de gestion de reputacion corporativa)

o 01 b~ W

. Eficacia economico-financiera (solvencia)

. Gestion medioambiental de sistemas, productos

. Gestion ético y social

\

y servicios > Sostenibilidad

y

. Gestion de la calidad de sistemas, productos y servicios
. Gestion de la I+D+I (Innovacion)

. Internacionalizacion (Globalizacion)
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VENTAJAS DE NORMALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE I+D+l (l)

Sistematizar las actividades de |+D+| para aprovechar el
“saber hacer” interno de las Empresas.

Ahorro de recursos en las actividades de [+D+lI.

Herramienta para la administracion publica a la hora de
valorar proyectos y sistemas de gestion de la 1+D+l,
para conceder beneficios fiscales.

Fomento de la transferencia tecnologica al exterior.
Mejora de la motivacion e implicacion de los empleados.

Mejora de la imagen empresarial
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VENTAJAS DE NORMALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE I1+D+I (ll)

» Dar satisfaccion a los accionistas. Las empresas que no
abordan actividades de I+D+| pueden ver amenazada su
supervivencia.

« Aporta indicaciones para implantar o readaptar unidades

de 1+D+l en las empresas:

— Analisis interno y externo.

— Definicion de los objetivos basicos de las actividades de
|+D+I.

— ldentificacion y analisis de problemas y oportunidades de la
evolucion tecnologica.

— Seleccion y gestion de una adecuada cartera de proyectos de
|+D+I.
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Norma UNE 166000 EX

Gestion de la [+D+l. Terminologia y definiciones
de las actividades de |+D+l (I)

Objeto y Campo de Aplicacion

El objeto de esta norma es establecer la terminologia y definiciones
que se utilizan en el ambito de las normas desarrolladas por el

AEN/CTN 166 “I+D+I”
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Norma UNE 166000 EX

Gestion de la [+D+l. Terminologia y definiciones
de las actividades de |+D+l (ll)

Algunas definiciones:

» Sistema de gestion de la I+D+l: Parte del sistema general de gestion
gue incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al
dia la politica de I1+D+I de la organizacion.

 Unidad de gestion de I1+D+l: Persona o personas de la organizacion,
designadas por la alta direccion, con dedicacion parcial o completa, que
disponen de los medios necesarios para:

- Gestionar la cartera de proyectos de |+D+l

- Gestionar la transferencia de tecnologia

- Gestionar la proteccion y explotacion de los resultados

- Realizar la medicion, analisis y mejora de los resultados
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Norma UNE 166000 EX

Gestion de la [+D+l. Terminologia y definiciones
de las actividades de |+D+l (lll)

 Unidad de I+D+l: Persona o personas de la organizacion designadas
por la alta direccion con dedicacion parcial o completa que disponen de
los medios necesarios para:

- Procurar la obtencion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos utiles
para la organizacion.

- Desarrollar nuevas tecnologias o mejora de las actuales

- Aplicar los nuevos desarrollos tecnoldgicos a los productos o procesos.

* Vigilancia Tecnoldégica: Forma organizada, selectiva y permanente, de
captar informacion del exterior sobre tecnologia, analizarla y convertirla en
conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse
a los cambios.
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INNOVACION

- La innovacion es el proceso en el cual a partir de una
iIdea, invencion o reconocimiento de una necesidad se
desarrolla un producto o proceso util hasta que sea
comercialmente aceptado (si el producto o proceso no
es aceptado por el mercado no hay innovacion.

- La innovacion no necesita obligatoriamente I+D, pero si
la utiliza o precede, se llamara innovacion tecnologica
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MARCO DE ACTUACION DE LA
INNOVACION TECNOLOGICA

Innovacion Tecnologica

— . .,
Investigacion y
desarrollo tecnologico

\

Innovacion

» Puede haber innovaciones tecnoldgicas que no requieran I+D

* Puede haber investigacion que no de lugar a innovaciones
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NECESIDAD DE LA NORMALIZACION
DE PROYECTOS DE I|+D+l.

* No existen reglas y criterios unicos para definir cuando un
proyecto se puede considerar de I1+D+l.

e EXisten numerosos organismos publicos y organizaciones
a nivel nacional, europeo e internacional, que evaltuan
proyectos de I+D+l.

* A su vez cada organismo publico u organizacion evaltua
diferentes tipos de proyectos de I+D+l| y los clasifica de
diferente manera.
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VENTAJAS DE NORMALIZAR UN
PROYECTO DE I+D+l

* QOrienta a los participes en el proyecto a realizarlo segun
una norma aceptada

« Evita y mejora el trabajo de los organismos gue tienen
gue evaluar proyectos de |+D+l

e La organizacion que realice el proyecto segun la norma,
tendra ventajas de reconocimiento por los organismos
gue evaluan los proyectos.
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FACTORES A CONSIDERAR EN UN
PROYECTO DE [+D+l

Objeto del proyecto

Contribucion a programas o politicas especificas
Planificacion

Innovacion, novedades que aporta

Presupuesto

Recursos necesarios

Personal y organizaciones participantes

Plan de desarrollo y explotacion
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APOYO ACTUAL A LA I+D+I DE LA

ADMINISTRACION CENTRAL
INCENTIVOS FISCALES

Ley del Impuesto de Sociedades; Ley 55/1999 (Ampliacion de Ley 43/1995)

* Deduccion I+D

-Deduccioén general en la cuota integra [ 30 %
-Deduccion por exceso sobre la media de los gastos de los dos ejercicios anteriores [1 50%
-Deduccion adicional [ 10%

Gastos personal investigador

Proyectos contratados a Universidades, OPIs y centros de innovacion tecnoldgica
-Se amplia el concepto de 1+D: se incluye software avanzado, desarrollo de prototipos
y proyectos piloto.

* Deduccion |

-Proyectos de innovacion concertados con Universidades, OPIs o Centros de

Investigacion y Tecnologia [ 15%

-Gastos de disefio industrial e ingenieria de procesos de produccion I 10%

-Adquisicion de patentes, licencias...(hasta 300.000 €) [0 10% (se amplia a 500.000 € en la
ley de Acompafiamiento de los PGE de 2002)

-Gastos de certificacion de normas de calidad [1 10%
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APOYO ACTUAL A LA I+D+I DE LA

ADMINISTRACION CENTRAL
INCENTIVOS FISCALES

* Ley 6/2000

-Se amplia a 10 afos el periodo para aplicar en las sucesivas liquidaciones los gastos
no deducidos en |+D+l

. Ley 24/2001

-Se amplia a 15 afos el periodo para aplicar en las sucesivas liquidaciones los gastos
no deducidos en |+D+l

-Nueva deduccion del 10% por inversiones en activos, excepto inmuebles y terrenos,
dedicados a actividades de 1+D

-Se facilita la creacion de empresas de base tecnoldgica a partir de proyectos de alto
riesgo empresarial, ampliando el plazo para la compensacion de bases imponibles
negativas (pérdidas) de 10 a 15 afos.

-Se aumenta un 66% de 300.000 a 500.000 € el limite maximo de la base para las
deducciones en innovacion por adquisicion de tecnologia en forma de patentes, licencias...

 Ley 53/2002 Unicamente se matizan los conceptos de I+D e innovacion
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APOYO ACTUAL A LA I+D+ DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL

Interpretacion y aplicacion de las deducciones

Consultas previas a la deduccion fiscal:

 Hasta 2003 al Ministerio de Hacienda

- Consulta Vinculante [0 caracter conceptual
- Acuerdo previo de valoracion [ caracter cuantitativo

A partir de 2003 al Ministerio de Ciencia y Tecnologia

- Emision de un informe motivado por el MCYT
vinculante para Hacienda
- MCYT aceptara los certificados de organismos acreditados
por ENAC en las consultas vinculantes para obtener su certificado
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REGULACION DE LA CERTIFICACION DE
PROYECTOS DE I+D+l

— V1

EMPRESA vl
ENTIDAD DE >
PROYECTO +D+ |[—® ccpriEicACION

CERTIFICADO

(no vinculante)
ACREDITADA DE CONTENIDO
POR ENAC Y EJECUCION
MINISTERIO
DE CIENCIAY N MINSEEE:: DE
TECNOLOGIA Y TECNOLOGIA

(vinculante)

INFORME
MOTIVADO

MINISTERIO
DE HACIENDA
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PLANES AUTONOMICOS

OBJETIVO DE LOS PLANES DE I+D

Fomentar el [+D+] en las empresas mediante la financiacion de la
implantacion y certificacion de sistemas de gestion de 1+D+|

1. PLAN GALLEGO de I+D

El mas avanzado
Creacion de una Direccion General de la Energia y de 1+D+l
Acuerdo AENOR-Xunta de Galicia
Financiacion a 15 empresas (60% consultoria, 50% auditoria)

Sectores: madera, naval, metalmecanico, textil, agroalimentario,
guimico, teccnologias de la informacion y comunicaciones.
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PLANES AUTONOMICOS (II)

2. PLAN CATALAN de I+D

Gestionado por el CIDEM (Centro catalan para la calidad)

Programa de financiacion para 15-20 empresas (proyectos y sistemas
de gestion)

Marzo-Julio 2003

3. PLAN de I+D para el PAiS VASCO

Parado de momento

Gestionado por SPRI (sociedad para la promocion y reconversion
industrial)

4. PLAN de I+D de ARAGON
El Gobierno de Aragon estéa financiando la implantacion de sistemas de
gestion de [+D+l en 6 empresas, a través de un proyecto europeo
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CERTIFICACION DE PROYECTOS DE I+D+|
VENTAJAS (1)

O Demostrar a las partes interesadas (Gestores de los proyectos,
Administraciones Publicas, organos internos de la entidad, clientes que
subcontratan sus proyectos...) la existencia de un proyecto de 1+D e/o de |,
asi como la transparencia en las partidas presupuestarias 0 gastos incurridos
en el mismo.

O Facilitar a los responsables de los proyectos la correcta y eficaz gestion de
los mismos, estableciendo para ello unos objetivos concretos junto con la
planificaciéon y estrategia para alcanzarlos.

O Estimar, mediante planes de explotacion de resultados, los beneficios
econdémicos e industriales de cada proyecto, identificando a tiempo los
riesgos asociados a la naturaleza de los mismos que les permitan
controlarlos o reducirlos.
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CERTIFICACION DE PROYECTOS DE I+D+|
VENTAJAS (ll)

O Evitar la perdida de trabajo susceptible de generar tecnologia propia, marcas
0 patentes, a través de las cuales se puedan obtener beneficios adicionales
por transferencia de tecnologia o desgravaciones fiscales.

U Llevar a cabo la necesaria vigilancia tecnologica que les permita anticiparse a
los cambios del mercado e identificar nuevas oportunidades de negocio.

L Analizar sus actividades de I+D+l, facilitando asi la toma de decisiones
futuras e inversiones en este campo.
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CERTIFICACION DE PROYECTOS DE I+D+I (1)

CERTIFICADOS EMITIDOS POR AENOR

a) CERTIFICADO DE CONTENIDOS Y PRESUPUESTOS
(proyectos sin ejecutar o en ejecucion)

- Conformidad del proyecto con la norma UNE 166001 Ex
- Naturaleza del proyecto (% de I+D y % enI)

- Presupuestos

b) CERTIFICADO DE CONTENIDOS Y EJECUCION
(proyectos en ejecucion o finalizados)

proyecto

Proyecto 14D+

- Incluye ademas auditoria anual de gastos incurridos en el
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CERTIFICACION DE PROYECTOS DE I+D+I (lI)

PROCESO DE CERTIFICACION -SOLICITUD FORMAL (ANEXO “A” RP)

*CUESTIONARIO GENERAL (ANEXO “B” RP)
*MEMORIA DEL PROYECTO

RECEPCION DOCUMENTACION | -CONFORMIDAD CON NORMA Y PRESUPUESTOS
(ANEXO “C” RP)
* -CODIGO/S UNESCO CLIENTE
INFORME DE REVISION DE LA SOLICITUD | > +
DOCUMENTACION INCOMPLETA
SEC-CTC ¢ DOC COMPLETA
SELECCION DEL TECNICO DE EXPEDIENTE (TEP) >
(4 DIGITOS UNESCO) SECCTC <« CLIENTE |
¢ ACEPTACION
INFORME DE (TEP)
*CONFIRMACION DE CODIGO UNESCO
-CONFORMIDAD CON NORMA
SELECCION DEL EXPERTO TEP > CLIENTE |
(6 DIGITOS UNESCO) SEC-CTC ,
ACEPTACION
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CERTIFICACION DE PROYECTOS DE I+D+I (lll)

INFORME DE EXPERTO INFORME DE TEP
*CONFIRMACION DE CODIGO UNESCO «CONFIRMACION DE CODIGO UNESCO
*%ENI+DY % EN | *CONFORMIDAD CON NORMA
*COHERENCIA DE PRESUPUESTOS

* SEC-CTC l

>
ACCIONES CLIENTE |
CORRECTIVAS

INFORME DEL SEC-CTC

*VIABILIDAD DE LA CERTIFICACION

&= CERTIFICADO AUDITORIA DE GASTOS | aubitor
DE CONTENIDOS

- y PRESUPUESTOS v
INFORME DE AUDITORIA

'
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CERTIFICACION DE PROYECTOS DE I+D+l (IV)

INFORME DE AUDITORIA |

SEC-CTC l‘ »  CLIENTE

ACCIONES
CORRECTIVAS

INFORME DEL SEC-CTC

*VIABILIDAD DE LA CERTIFICACION

l

CERTIFICADO DE
CONTENIDOS Y EJECUCION

l

AUDITORIAS ANUALES
DE REVISION

AUDITOR

AENOR

Asociacion Espafola de
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PROYECTOS CERTIFICADOS POR AENOR

(Contenidos y Presupuestos)
* Norcontrol, Soluziona

Investigacion y desarrollo de la tecnologia basada en transductores
electro-magneto-acusticos para sistemas de inspeccion mecanica

« OHL

Optimizacion del proceso de fabricacion y empleo de hormigones
con microsilice

 Dragados Obras y Proyectos

Proyecto de I+D de nuevos cajones con patio perforado
Proyecto de I+D en prefabricacion y disefio de edificios
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CERTIFICACION DE PROYECTOS DE I+D+l
ESTADO ACTUAL

- Un proyecto en tramite de certificacion de contenidos y
presupuestos

- Un proyecto pendiente de auditoria de certificacion de gastos
iIncurridos
Solicitudes de informacion recibidas. Sectores

e Construccion e Aeronautica

 Naval

Centros tecnoldgicos

Telecomunicaciones

Industria agroalimentaria

Bienes de equipo

Quimica

Tecnologias de la informacion

Farmacéutica - ...
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DEFINICION DE SISTEMA DE GESTION
DE |+D+l

Aguella parte del sistema general de gestion que
comprende la definicion de objetivos tecnologicos, la
estructura organizativa, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los

recursos para determinar y llevar a cabo la politica
de 1+D+l en la empresa.
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VENTAJAS DE LA NORMALIZACION DE
LO SISTEMAS DE GESTION DE I+D+l (1)

e Fomentar las actividades de |+D+I

e Proporcionar indicaciones para organizar Yy
gestionar eficazmente la 1+D+l

— Realizacion del analisis de la situacion tecnoldgica
Interna y externa

— ldentificacion y valoracion de las amenazas vy
oportunidades de la evolucion tecnologica

— Definicion de los objetivos basicos de las actividades de
|+D+l

— Seleccion y gestion de una adecuada cartera de
proyectos de 1+D+l
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VENTAJAS DE LA NORMALIZACION DE
LO SISTEMAS DE GESTION DE I+D+I (ll)

 Que no se pierdan actividades susceptibles de generar
tecnologias propias y patentes, a través de las cuales
se pueden obtener beneficios adicionales por
transferencia de tecnologia o por desgravaciones
fiscales

 Potenciar la 1+D+l como un factor diferencial de
competitividad y ser considerada como tal en los
esquemas de reputacion corporativa

 Ayudar, principalmente a las PYMEs, a planificar,
organizar y controlar las unidades de |+D+l, lo cual
redunda en un ahorro de recursos y en una mejora de
la motivacion e implicacion de los empleados
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MODELO DE PROCESO DE I+D+l (l)

- Vigilancia tecnoldgica
- Prospectiva tecnoldgica
- Creatividad interna

- Benchmarking con clientes y
competidores

IDEAS
IDEAS
——>

IDEAS

- Viabilidad técnico-

- Mercado potencial

- Seleccioén de ideas

econdmica

- Proyectos

AE NOR Asociacion Espafola de
Normmalizacion ¥y Certificacion



MODELO DE PROCESO DE I+D+I (Il)

INVESTIGACION

A

A

A

CUERPO DE CONOC

IMIENTOS CIENTIFICOS-TECNICOS EXISTENTES

|

|

IDEAS
“a v v v
MERCADO POTENCIAL INVENCION Y/O | DISENO REDISENO Y | COMERCIALIZACION
Viabilidad Técnica DISENO DETALLADO | PRODUCCION
Econémica ANALITICO Y PRUEBA
Seleccién de ideas
Proyectos ? 2 ? ?
f A

T

AENOR

—» PRODUCTOS

—» PROCESOS
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HERRAMIENTAS DEL PROCESO DE I+D+l (I)

VIGILANCIA TECNOLOGICA

« Es la actividad que permite a la organizacion proporcionar
buena informacion a la persona idonea en el momento
adecuado.

e La vigilancia tecnoldgica descubre nuevas ideas, a partir de su
aplicacion, a desarrollar por la organizacion y se ocupa de las
tecnologias disponibles capaces de intervenir en nuevos
productos o procesos.
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HERRAMIENTAS DEL PROCESO DE I+D+]
(11)

« CREATIVIDAD

Proceso mental que ayuda a generar nuevas ideas. Habilidad para
abandonar las vias estructurales y las maneras de pensar
habituales para llegar a una idea que permita solucionar un
determinado problema.

« LA PROSPECTIVA TECNOLOGICA

Reflexion para detectar nuevas ideas que permitiran guiar el
desarrollo de productos y proceso futuros por la organizacion
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SISTEMA DE GESTION DE LA I+D+I (l)

Caracteristicas del proceso de |+D+l
Modelo del proceso de I1+D+l
Compatibilidad con otros sistemas de gestion

Requisitos

Modelo y sistema de gestion de 1+D+l
Responsabilidad de la Direccion:
-Compromiso

-Politica y objetivos de 1+D+l
-Planificacion sistema de gestion [+D+l
-Unidad de gestion [+D+l

-Unidad de I1+D+l

-Representante de la direccion
-Revision por la direccion

AENOR
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SISTEMA DE GESTION DE LA 1+D+I (ll)

Requisitos

Gestion de los recursos

- Humanos y materiales

- Motivacion

Actividades de I+D+l

-Herramientas

-Identificacion y analisis de problemas y oportunidades
-Analisis y seleccion de ideas de |1+D+l

-Planificacion, seguimiento y control de la cartera de proyectos
-Transferencia de tecnologia

-Producto 1+D+l

-Compras

-Resultados del procesos de |+d+l

-Proteccion y explotacion de los resultados de las actividades de |1+D+l
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SISTEMA DE GESTION DE LA 1+D+I (lll)

Requisitos

 Medicion, analisis y mejora
- Auditorias internas
- Seguimiento y medicion del proceso de [+d+|
- Seguimiento y medicion delos resultados del proceso de [+D+l
- Control de las desviaciones en los resultados esperados
- Analisis de datos
- Mejora
- Mejora continua
- Accion correctiva

- Accion preventiva
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CERTIFICACIC'),N DE SISTEMAS
DE GESTION DE I+D+l

PROCESO DE CERTIFICACION

RECEPCION DE SOLICITUD |«

CLIENTE |

v
ANALISIS DE LA DOCUMENTACION |——f

DOC INCOMPLETA
lDOC COMPLETA

VISITA PREVIA (OPCIONAL) |

'

AUDITORIA |
< » CLIENTE
ACCIONES
CORRECTIVAS
EMISION DE +AUDITORIAS ANUALES DE REVISION
CERTIFICADO AUDITORIA DE RENOVACION AL TERCER ANO
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CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE I+D+l
ESTADO ACTUAL

PRIMERA EMPRESA CERTIFICADA

CORPORACION ALIMENTARIA PENASANTA, S.A. (CAPSA)
(Central Lechera Asturiana, Larsa y Ato)

UNA EMPRESA EN TRAMITE DE CERTIFICACION

VARIAS EMPRESAS IMPLANTANDO EL SISTEMA DE GESTION
NUMEROSAS SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS:

-Parques empresariales
-Centros de investigacion

-Departamentos de Universidades

-Empresas de distintos sectores (Quimico, farmaceéutico, aeronautico,
telecomunicaciones, informatica...)
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