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CAPITULO I: Balance y consideraciones generales

La suscripcién del Acuerdo Interconfederal para la Negociacion Colectiva de 2002
(ANC 2002), por parte de las Organizaciones Empresariales, CEOE y CEPYME, y
Sindicales, UGT y CC.0OO., supuso una novedad respecto a los acuerdos suscri-
tos en afios anteriores, al abordar el didlogo y la concertacion social sobre crite-
rios y contenidos aplicables en los diferentes niveles de negociacién colectiva.
Negociado y firmado en un momento de incertidumbre econdmica, el reto plan-
teado era utilizar el didlogo social para paliar los efectos que este cambio de ciclo
pudiera tener sobre la economia espafiola, particularmente sobre el mantenimien-

to y la generacion de empleo.

Esas caracteristicas nuevas y especificas respondian a la conviccion sobre la per-
tinencia tanto del contenido como del caracter obligacional del acuerdo, ya que
nuestra voluntad era incidir sobre las materias que, en muchos casos, ya configu-
raban la negociacion colectiva para conseguir afrontar en mejores condiciones los
cambios y las diferentes coyunturas de la economia y el empleo. Dicho de otro
modo, el objetivo principal era orientar la direccién que debia prevalecer en la ne-
gociacion de los convenios colectivos del afio 2002, reconociendo la madurez al-
canzada por las negociaciones en los d&mbitos sectoriales y en las empresas, la
complejidad a la que tiene que dar respuesta la negociacion colectiva, y la nece-

sidad de adaptacién de empresas y trabajadores a un marco cambiante.

Asimismo, la culminacién de la Unidon Monetaria, al provocar un cambio de marco
para el desenvolvimiento econdmico, exigia también un nuevo método de trabajo,
mas continuo, duradero y estable, en las relaciones entre los interlocutores socia-
les que reforzara el papel de los mismos, y expresara su voluntad de abordar de

forma autbnoma y preferente todas las cuestiones que les competen.
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La situacion y perspectivas de la economia y la evolucién del empleo a finales del
2001, nos llevd a concluir que era necesario dar una “sefial de confianza” que
contribuyera a prolongar el ciclo de crecimiento econémico y a mantener y, en su
caso, mejorar el empleo, procediendo, en ese sentido, a orientar la negociacion
colectiva de 2002 con propuestas que permitiesen conjugar el empleo con el po-
der adquisitivo de los salarios, de tal forma que se consiguiera el mejor resultado

en términos de creacién de empleo.

No cabe duda de que esa generacion de confianza que supuso la asuncion de
responsabilidad contenida en el Acuerdo ha colaborado en la mayor resistencia a
la desaceleracion mostrada hasta la fecha por la economia espafiola.

Fruto de estas reflexiones y del didlogo social libre y autbnomo, se suscribié el
Acuerdo para la Negociacion Colectiva de 2002 como una respuesta preventiva y
comprometida de los agentes sociales ante un cambio en las condiciones econo-

micas.

Las partes signatarias del ANC 2002 nos comprometimos a evaluar la aplicacion
efectiva del mismo. En general, puede afirmarse que una buena parte de la nego-
ciacion colectiva ha seguido los parametros sefialados en el ANC. Este analisis
debe ser matizado atendiendo a tres aspectos: el caracter obligacional del Acuer-
do, basado en el respeto de los firmantes a la autonomia de los interlocutores en
el &mbito sectorial y de empresa; la propia dindmica general de la negociacion
colectiva de 2002, en la que sdlo una parte de los convenios se sometia a proce-
sos completos de negociacion, la otra correspondia a convenios cuyos contenidos
habian sido pactados en afios anteriores; y, en fin, el hecho consciente para las
Organizaciones firmantes de que el Acuerdo requeria para su plena aplicacion un
mayor periodo de maduracion, pues cualquier reforma o cambio es de lenta re-

cepcidn por parte de la negociacion colectiva.
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En cuanto a la evolucion del empleo, con el ANC se pretendia contribuir a su
mantenimiento y creacion. EI menor crecimiento econdémico ha influido durante el
afio 2002 en la reduccion del ritmo de creacion de empleo, especialmente en el
sector de la industria, asi como en el incremento del paro. El ajuste del empleo
esta afectando sobre todo al empleo temporal y, en especial, a los jévenes. No
obstante, el afio 2002 ha finalizado con una ligera creaciéon de empleo a la que
pueden haber contribuido los criterios y orientaciones establecidos en el ANC.

Durante su vigencia se ha conseguido un moderado crecimiento de los salarios, a
la vez que han ido ganando peso especifico en los convenios colectivos las mate-
rias de empleo y contratacion, con presencia significativa en los mismos de regu-
laciones de las distintas modalidades contractuales y se ha agilizado la negocia-
cion colectiva. Asimismo puede deducirse una mayor receptividad hacia los temas
relacionados con clasificacion profesional, jornada, contratacién, igualdad de
oportunidades, etc. y, por el contrario, una menor receptividad respecto a la orien-
tacion de crear instrumentos estables, para mejorar la capacidad de gestionar an-
ticipadamente los cambios, como los observatorios sectoriales de ambito estatal

para el empleo y la competitividad.

Por otro lado, se ha puesto de manifiesto que la negociacion colectiva es un ins-
trumento idoneo para regular los cambios de las relaciones laborales y para dar
respuesta a la heterogeneidad de los sectores, a la diversidad productiva y de la
organizaciéon del trabajo, asi como para abordar materias que no hace muchos

afos eran ajenas a la negociacién colectiva.

Precisamente estos elementos, asi como otros que a continuacién se ponen de
manifiesto, junto a la persistencia de la situacion econdmica, justifican la conve-
niencia de suscribir un Acuerdo Interconfederal para la Negociacién Colectiva en
el afio 2003.
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Las previsiones econdémicas formuladas para el afio 2003 reflejan aun incertidum-
bres respecto al momento en que puede producirse la recuperacion de la situa-
cién de debilidad econémica que se ha puesto de manifiesto a lo largo del afio
2002.

El pasado afio, la actividad econémica en nuestro pais ha resistido mejor que en
los paises de nuestro entorno el proceso de desaceleracion, sin perjuicio de que
esa fortaleza pueda reflejar un retraso en el ciclo respecto a las economias cen-
trales de Europa. Lo anterior no debe ocultar la negativa evolucion de la inflacién,
sobre todo en comparacion con otras economias europeas, ni los primeros ajus-
tes del empleo en el sector industrial, asi como la caida de la inversién. De persis-
tir, tales factores acabaran afectando a la capacidad de competir de las empresas

y al empleo.

Con el objetivo de minimizar estos efectos negativos y dar de nuevo una sefial de
confianza, las Confederaciones firmantes hemos establecido unos criterios en
materia salarial que contribuyen al control de la inflacion, al crecimiento del em-
pleo, al aumento de las inversiones productivas, y a la mejora de la situacion de

las empresas y de la capacidad adquisitiva de los salarios.

El mantenimiento y la creacion de empleo, asi como la estabilidad del mismo; el
desarrollo de mecanismos de flexibilidad interna, siempre preferibles a la externa
y a los ajustes de empleo; la formacion permanente y la mejora de las competen-
cias y cualificaciones; el uso adecuado de la contratacion; la informacion y consul-
ta a la representacion de los trabajadores; y el fomento de la igualdad de trato y
de oportunidades constituyen elementos de respuesta a los requerimientos del

cambio a tener en cuenta en la negociacion colectiva.

Asimismo, consideramos que a través de la negociacion colectiva y el diadlogo so-

cial podemos contribuir a modificar el actual escenario y avanzar en el objetivo de
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corregir las desigualdades que existen en las condiciones laborales de hombres y

mujeres.

Igualmente, el desarrollo de la Sociedad de la Informacion resulta imprescindible,
y debemos aprovechar las ventajas que ofrecen las tecnologias de la informacién
y la comunicacion. Una manifestacion de este fendmeno en el ambito organizativo
de las empresas y la ejecucion de la prestacion laboral lo constituye el teletrabajo

que, ademas, permite conciliar la vida profesional y personal.

Una vez mas, las Organizaciones firmantes expresamos nuestra preocupacion
por la situacién de la siniestralidad laboral en Espafa, al tiempo que manifesta-
MOosS nuestro compromiso para corregirla en el marco de la negociacion colectiva,
fomentando la cultura preventiva y el cumplimiento de las normas y llamando a la

colaboracién de todos los sujetos implicados en su @&mbito de responsabilidad.

El desarrollo y aplicacién de los compromisos y objetivos que acaban de sefnalar-
se no seria posible sin la articulacion de un procedimiento agil de negociacion de

los convenios y de resolucion de las posibles discrepancias.

Finalmente, ante la finalizacion de la vigencia del Acuerdo Interconfederal sobre
Cobertura de Vacios consideramos que se deben analizar las situaciones deriva-
das de la caducidad de dicho Acuerdo con el fin de adoptar las medidas que se

estimen oportunas (fomento de la negociacion o extension).

El Acuerdo para la Negociacion Colectiva del 2003 aborda el tratamiento de este
conjunto de materias con el objetivo de orientar la negociacién de los convenios
colectivos en este ejercicio. El tratamiento de los salarios, de la contratacion, de la
flexibilidad interna, de la formacion profesional, de la prevencion de riesgos labo-
rales y de la igualdad de trato y de oportunidades, entre otros, en los términos en
gue se recogen, constituyen elementos interrelacionados en este Acuerdo que

pueden favorecer la actividad empresarial y el empleo.
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CAPITULO II: Naturaleza juridica y ambitos del Acuerdo Interconfederal

1. Naturaleza juridicay ambito funcional

Las Organizaciones signatarias asumen directamente los compromisos del pre-
sente Acuerdo y se obligan, por tanto, a ajustar su comportamiento y acciones a
lo pactado, pudiendo cada una de ellas reclamar de la otra el cumplimiento de las

tareas o cometidos acordados.

Las Confederaciones firmantes, que tienen la condicion de mas representativas a
nivel estatal, deberan dirigirse a sus respectivas Organizaciones en los sectores o
ramas de actividad para establecer con ellas, sin menoscabo de la autonomia co-
lectiva de las partes, los mecanismos y cauces mas adecuados que les permitan
asumir y ajustar sus comportamientos a los criterios, orientaciones y recomenda-

ciones previstas en este Acuerdo cuya naturaleza es obligacional.

2. Ambito temporal

El Acuerdo estard vigente desde la fecha de su firma hasta el 31 de diciembre del
afio 2003.

En el dltimo trimestre del afio, las partes signatarias valoraran la posible renova-

cion o prorroga del Acuerdo.

3. Comision de Seguimiento

Se constituye una Comisién de Seguimiento integrada por tres representantes de

cada una de las Organizaciones signatarias de este Acuerdo.

Dicha Comision tendrd encomendada la interpretaciéon, aplicacién y seguimiento

de lo pactado. A requerimiento de parte, formulado a través de alguna de las Or-
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ganizaciones signatarias, esta Comision podré interponer sus buenos oficios a fin
de resolver cuantas discrepancias se manifiesten en la interpretacion y aplicacion

de lo aqui previsto en la negociacion de los convenios colectivos.

Durante la vigencia del Acuerdo la Comision de Seguimiento tendra encomenda-

das las siguientes tareas:

1. En materia de empleo de las personas con discapacidad:

* Analizar aquellos factores externos al lugar de trabajo (entorno fisico y cul-
tural) que influyen en las oportunidades de las personas con discapacidad
de obtener un empleo, asi como el estudio de medidas que podrian contri-

buir a eliminar los obstaculos identificados.

» Instar al Gobierno para que impulse el didlogo en esta materia con las Or-
ganizaciones Empresariales y Sindicales por considerarlo esencial e indis-
pensable para la eficacia de cualquier politica de desarrollo de recursos
humanos, cuyo éxito depende en gran medida de la participacion efectiva

de los interlocutores sociales.

» Recopilar y difundir las buenas practicas ya existentes.

* Analizar y, en su caso, formular las propuestas oportunas sobre el papel
gue puede jugar la negociacion colectiva para modular el computo de la
cuota de reserva, en funcion de las caracteristicas especificas de los secto-

res y los requerimientos concretos de determinadas ocupaciones o tareas.

2. En materia de teletrabajo:

» Difundir el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo a través de debates,

seminarios, etc.
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* Promover la adaptacion y el desarrollo del contenido del citado Acuerdo a
la realidad espafiola, teniendo especialmente en cuenta aquellos dmbitos
en los que puede existir mas interés, de manera que se impulse una mayor
y adecuada utilizacion del teletrabajo, favorable tanto a las empresas como

a los trabajadores.

3. En materia de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, pro-
seguir el analisis de la incidencia de este fendmeno en las relaciones labora-
les, con especial referencia a los derechos individuales y colectivos de los tra-

bajadores.

4. En materia de cobertura de vacios, analizar las diferentes situaciones deriva-
das de la caducidad del Acuerdo Interconfederal con el objeto de tomar, en
los supuestos de vacios que todavia persistan, las medidas oportunas en or-
den a favorecer la negociacion o acudir al procedimiento de extension de con-

venios.

5. Elaborar, con caracter prioritario, una relacion de buenas practicas de igual-
dad de oportunidades que puedan servir de orientacion a la negociacién co-

lectiva. Dicha informacion sera difundida entre las Organizaciones firmantes.

6. Favorecer la promocién de Observatorios Sectoriales Estatales, segun lo pre-

visto en el Capitulo V, Apartado 2.2 de este Acuerdo.

La Comision de Seguimiento elaborard sus normas de funcionamiento en la pri-

mera reunion que celebre.
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CAPITULO IIl: Consideraciones sobre la competitividad y el empleo en 2003

1. Debilidad econémica internacional

La situacién economica internacional se ha ido deteriorando a lo largo del afio
2002 en las principales areas econdmicas del planeta. Adicionalmente, las previ-
siones de los principales organismos internacionales para 2003 indican que exis-
ten incertidumbres a la hora de predecir la superacion de la situacion de débil cre-

cimiento en la que se encuentra inmersa la actividad econdémica.

En lo que se refiere a los Estados Unidos, cuya recuperacién tendria la capacidad
de impulsar al resto de la economia mundial, los favorables resultados registrados
a principios de 2002, que parecian anunciar el final de la desaceleracion, ain no

se han consolidado.

La respuesta de los poderes publicos a la hora de combatir la desaceleracion
econdmica y limitar sus repercusiones en el tiempo ha sido muy activa en Estados
Unidos. A la agresiva politica de reducciéon del precio del dinero llevada a cabo
por la Reserva Federal, se ha sumado una politica fiscal expansiva en su doble
vertiente de reduccion de impuestos y aumento del gasto que esta determinando

un déficit de las cuentas publicas del Gobierno Federal.

La incipiente recuperacion de esa economia se apoya fundamentalmente en el
consumo privado, que esta aprovechando el abaratamiento del precio del dinero y
que, no obstante, se ve todavia lastrada por el pinchazo de la burbuja bursatil
ampliado por los escandalos financieros y el elevado endeudamiento de los hoga-

res.

Como el aspecto mas positivo de los datos recientes de la economia estadouni-
dense destaca el crecimiento de la inversion en bienes de equipo y software que

podria mantenerse dadas las favorables condiciones de financiacion. Esta

11
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recuperacion de la inversion, junto con la recomposicion de los inventarios, pue-

den situarse como origen del aumento de las importaciones norteamericanas.

En Europa, la dificultad de elevar los ritmos de crecimiento real y potencial viene
haciendo patente la necesidad de mayores y mejores inversiones en capital fisico
y humano, y en tecnologias de la informacion y telecomunicaciones. Su recupera-
cién podria ser mas suave en 2003 que la de EE.UU., no alcanzando su potencial

de crecimiento hasta al menos el afio 2004.

Ante la debilidad de la demanda interna de la Union, las autoridades monetarias
han empezado a actuar con bajadas de tipos de interés, y los gobiernos europeos
estan intentando impulsar la economia mediante dos combinaciones distintas de
politica fiscal. Algunos paises, como Alemania, han declarado ya su intencion de
elevar los impuestos, en tanto otros como Inglaterra y Francia parecen apostar
por la reactivacion de la demanda interna mediante la reduccién de impuestos,

acompafnada de programas de liberalizacion.

Seria deseable que Europa aprovechara con mayor intensidad las ventajas que le
ofrece la Union Econémica y Monetaria.

2. Laeconomia espafola

La apertura de la economia espafiola al comercio internacional provoca su sinto-
nia con la situacion de crecimiento débil que atraviesa la economia mundial. No
obstante, la actividad nacional ha dado muestras hasta la fecha de una mayor
resistencia a la desaceleracion que la de los principales paises de la Union Euro-
pea, sin perjuicio de que esa fortaleza pueda reflejar un retraso en el ciclo respec-
to a las economias centrales de Europa.

12



ACUERDO INTERCONFEDERAL PARA LA NEGOCIACION COLECTIVA 2003

Aunque ciertamente la recuperacion internacional tendrd una incidencia importan-
te en la reactivacion de nuestra economia, la actitud de los agentes econémicos y,
muy en particular, el disefio de la politica econdmica deben jugar un papel central
en el apoyo de la demanda interna, tanto por el lado de la inversion como del con-

sumo familiar, asi como de la competitividad de las empresas.

De ahi que, junto a la adopcién de este nuevo Acuerdo para la Negociacién Co-
lectiva -como hicimos en su edicidn precedente-, consideramos necesario el desa-
rrollo de unas politicas monetaria y fiscal que sitden la prioridad en la recupera-

cion del crecimiento econdmico y la estabilidad de precios.

A este respecto, la negativa evolucién de la inflacion, junto con los primeros ajus-
tes del empleo localizados en el sector industrial, y la caida de la inversion han

sido los tres principales problemas registrados por la economia espafiola en 2002.

3. Inflacion y competitividad

El fuerte repunte de los precios en 2002 ha supuesto uno de los principales obs-
taculos para el buen desarrollo del ANC 2002. La prevision de inflacion del 2%
para diciembre de 2002, efectuada por el Gobierno, quedo6 pronto superada y la
progresiva aceleracion de los precios ha provocado que el ejercicio finalice con

una tasa del 4%.

Los precios han subido en Espafia a pesar del debilitamiento de la demanda de
consumo, del menor crecimiento respecto al afio anterior de los costes laborales,
y de los bajos costes financieros. Al tiempo, la inflaciéon se ha reducido en las
principales economias europeas, lo que ha aumentado nuestro diferencial con
ellas. Este hecho es preocupante puesto que, de persistir, acabara afectando a
las posibilidades de competir de las empresas espafiolas y, en consecuencia, a

las inversiones y al ritmo de creacién de empleo.

13
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Las causas de este repunte de la inflacidbn en 2002 se encuentran en el aumento
de precios de los productos energéticos y de los alimentos no elaborados, en la
subida de una serie de impuestos indirectos, tasas y precios publicos a primeros
de afo, y en la puesta en circulacion del euro, con el correspondiente proceso de
conversion de precios. En este sentido, el ANC 2002 recomendd que dicha con-
version se realizase de forma estricta, rigurosa y prudente para evitar cualquier

indeseable incremento de la inflacion derivado de ese proceso.

La insuficiencia de resultados positivos en 2002 no debilita, sin embargo, el com-
promiso por parte de las Confederaciones firmantes de lucha contra la inflacion,
para lo cual reiteramos, en primer lugar, el llamamiento a la maxima prudencia a
la hora de fijar y revisar precios, y reafirmamos ademas la voluntad de mantener

el disefio de politica salarial antiinflacionista que suscribimos en el pasado ANC.

La prevision de inflacion del Gobierno para 2003 contenida en los Presupuestos
Generales del Estado se cifra en el 2%, debiendo realizarse un esfuerzo para
homologar el crecimiento de los precios con el de nuestros socios comunitarios.
Esta prevision constituye uno de los elementos de la politica salarial que hemos
acordado. Esto es necesario para la competitividad de las empresas y también
para la mejora del poder adquisitivo de los asalariados. El comportamiento de los
precios en 2002 debe ser considerado como extraordinario y, en este sentido,

existen factores que apuntan hacia una mejor evolucion de la inflacién en 2003.

En efecto, algunos elementos que han presionado al alza los precios en 2002,
pueden perder intensidad en 2003. En este sentido apuntan las perspectivas mas
optimistas del sector agricola, la deseable desaparicion de los efectos inflacionis-
tas generados este afio por la puesta en circulacién del euro, la evolucion de los
costes laborales derivada de la politica salarial plasmada en el presente Acuerdo,
y la bajada de precio de los recursos financieros que requieren las empresas.
Queda por comprobar, como elemento exdgeno, la evolucion de los precios del

petréleo.

14
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Todos ellos son factores que presionan hacia abajo la inflacion y que, en opinién
de los firmantes, exigen un comportamiento extremadamente cuidadoso por parte
de todos los agentes que tienen capacidad para influir en la fijacion de precios y
de las autoridades responsables de la politica econdmica, lo que debe correspon-

derse con una decidida flexion de las tensiones inflacionistas.

En todo caso consideramos necesario insistir, una vez mas, en la importancia de
contribuir desde los sectores publico y privado a lograr la estabilidad de precios,
eliminando comportamientos que aprovechen en cualquier forma la moderacion
general de costes para obtener aumentos de ingresos a través de la elevaciéon de
los precios, lo que provocaria un grave deterioro a empresas, a trabajadores y al

conjunto del pais.

4. Empleo y estabilidad

El ajuste del empleo ya se ha dejado sentir durante el primer semestre de 2002 en
el sector industrial, el mas expuesto al cambio en las condiciones de los mercados
internacionales. Aunque el conjunto del afio ha cerrado con una ligera creacion de

empleo.

En el sector de la construccidon parece haberse desinflado el auge que ha vivido el
sector y con €l las altas tasas de creacion de empleo. Por otro lado, el sector ser-

vicios ha ido rebajando progresivamente su tasa de crecimiento.

Como consecuencia de que el ajuste esta siendo -por el momento- industrial, se
concentra, sobre todo, entre los hombres. Asimismo, el recorte se esta producien-
do fundamentalmente entre los contratados temporales, por lo que, a su vez, afec-
ta mas a los jovenes. De hecho, se puede esperar un “ajuste pasivo” de la tasa de
temporalidad en los proximos trimestres, si se extiende el recorte del empleo al

sector de la construccion y al de servicios.
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Paralelamente a estas primeras reducciones del empleo, se esta produciendo un
aumento del desempleo que afecta en mayor medida al colectivo de mujeres. Es-

tas, junto a los jévenes, siguen registrando una superior tasa de desempleo.

Las perspectivas para el afio en curso no son halagiefas, a pesar del optimismo
gue se desprende del cuadro macroeconémico del Gobierno, que espera un cre-
cimiento real de la actividad del 3% para el afio 2003 y del 1,8% del empleo (fren-
te al 1,1% de 2002), medido en términos de puestos de trabajo equivalentes a

tiempo completo.

Este escenario corre tras los pasos de Europa, donde la ralentizacion y caida de
la inversidn ya se ha producido y las pobres perspectivas de crecimiento de la
productividad podrian generar ajustes en el mercado de trabajo. Aunque la des-
truccion de empleo no se manifiesta de forma generalizada en Europa, las tasas
de creacién de empleo son ya nulas. Para este afio, los Organismos Internaciona-
les esperan tenues tasas de crecimiento, que dado el perfil temporal de la recupe-

racion pueden implicar destruccion de empleo en los primeros trimestres de 2003.

A este respecto, y a pesar de la mejor situacién comparada en nuestro pais, pre-
tendemos con este Acuerdo establecer, a través de la negociacién colectiva, unas
condiciones que contribuyan también a mejorar el panorama del empleo, y hacer
una llamada a las empresas para que prioricen en todo lo posible otras formas de
ajuste distintas de la destrucciéon de empleo, evitando que la adaptacion a una
desaceleracion transitoria del ciclo de negocios pueda traducirse en una caida

permanente del nivel de empleo.

5. Inversiéony productividad

La inversion en Espafia ha ido debilitdndose progresivamente a lo largo de 2002.

Ha mantenido cierto tono gracias a la construccion en obra civil generada desde
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las Administraciones Publicas y a la construccién residencial, donde se ha produ-

cido un fuerte aumento de la demanda.

En cambio, la inversion en bienes de equipo ha registrado importantes reduccio-
nes a lo largo de todo el afio, lo que resulta especialmente preocupante, pues es
el principal impulsor de la renovacion y el cambio tecnoldgico y, en consecuencia,

de la mejora de la productividad y situacién competitiva de las empresas.

La ampliacion de la Unién Europea hace mas necesario que nuestro aparato pro-
ductivo se inscriba dentro de un modelo de competencia moderno, esto es, capaz
de competir sobre la base de la mejora del valor afladido y no exclusivamente a

través del ajuste constante de los costes.

Debemos recordar, como ya hicimos en el ANC 2002, que tal modelo debe con-
templar los costes salariales y la flexibilidad interna, en especial ante situaciones
de dificultades de las empresas que pudieran dafar el empleo, junto al esfuerzo
permanente para acortar la diferencia que aun nos separa de la Unién Europea en
las cuestiones relativas a la cualificacion profesional, la formacion, la inversion en

nuevas tecnologias y la mejora continua en la calidad de productos y servicios.

Dada la coyuntura actual, pero también con la mirada puesta en el nuevo marco
derivado de la ampliacién de la Uniébn Europea, es preciso que tales considera-

ciones sean tomadas en cuenta por empresas y trabajadores.

La evolucion de los costes tiene que corresponderse con las mejoras en la pro-
ductividad, pero ello no puede hacer olvidar que los productos espafoles deben
ser capaces de diferenciarse en el mercado nacional e internacional, al objeto de

ser atractivos para el consumidor europeo.
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Una pieza clave para ello es mejorar la capacidad de innovacion tecnolégica del
aparato productivo, para lo cual es necesario impulsar la inversion publica y priva-

da en investigacion, desarrollo e innovacion.

Espafia tiene un retraso historico en el desarrollo de un Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia que esté a la altura de los estandares europeos y del lugar
que ocupa en el mundo. El gasto en Investigacién y Desarrollo espafiol no alcan-
za el 1% del Producto Interior Bruto y se sitla un punto por debajo de la media de
la Union Europea, muy lejos del objetivo del 3% establecido en la Cumbre de Bar-
celona para 2010. A la escasez de recursos econdmicos se suma la falta de in-
vestigadores y personal cualificado. Asimismo, la presencia del sector privado en
estas actividades es menor que en Europa y persiste todavia una importante des-
conexién y descoordinacion entre los centros de investigacion basica y el mundo

de la empresa.

Las Organizaciones Empresariales y Sindicales queremos hacer una llamada de
atencion a los poderes publicos y a la sociedad espafiola sobre la necesidad de
redoblar el esfuerzo en actividades de investigacion, desarrollo e innovacion.
Igualmente seria deseable la generalizacion de las nuevas tecnologias como ins-

trumento para mejorar la capacidad productiva.

CAPITULO IV: Criterios en materia salarial

En el Acuerdo para la Negociacion Colectiva para el afio 2002, las Organizacio-
nes Empresariales y Sindicales establecimos unos criterios en materia salarial
que permiten combinar la mejora moderada de la capacidad adquisitiva de los
salarios, el crecimiento del empleo, la mejora de la competitividad de las empre-
sas, el aumento de las inversiones productivas y la contencién de precios. Con
ello quisimos contribuir a minimizar los efectos negativos que una situacion eco-
nomica incierta pudiera tener para el empleo y el crecimiento econdémico, dando

conjuntamente una sefial de confianza.
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Conscientes de que en 2003 la realidad econémica y social que afrontamos, mar-
cada por la situacion econdmica internacional de crisis de expectativas y persis-
tencia de elementos de incertidumbre ante el futuro, puede incidir negativamente
en el empleo consideramos necesario reiterar los mismos criterios en materia sa-
larial, de forma que sigamos contribuyendo a minimizar los efectos negativos so-

bre el empleo y favorezcamos el fortalecimiento del tejido productivo.

Con tal proposito las Organizaciones firmantes declaramos la intencion de llevar a
cabo en el afio 2003 una politica de moderado crecimiento de los salarios que
permita adaptarse al contexto econdmico, apoyar el descenso de la inflacién y la
mejora de la competitividad, potenciar las inversiones productivas y favorecer el

empleo estable y seguro.

La negociacion salarial debe tomar como primera referencia la inflacion prevista,

fijada por el Gobierno para el afio 2003.

La credibilidad de la prevision de inflaciébn es una base necesaria para el modelo
de negociacion salarial, evitando que éste se vea sometido a tensiones derivadas
de una sustancial desviacion entre el dato previsto y el dato real registrado, lo que
perjudica a las rentas y genera también incertidumbre de costes para las empre-

sas, como ha sucedido el pasado afo.

En segundo lugar, puede haber incrementos superiores a la inflacién prevista den-
tro de los limites derivados del incremento de la productividad. La negociacion
salarial debe tener en cuenta los criterios propuestos para apoyar el mantenimien-
to 0, en su caso, el crecimiento del empleo en las empresas, favoreciendo sus
inversiones productivas, y para sostener la mejora del poder adquisitivo de los
salarios sobre el que, en buena medida, se soporta el crecimiento econémico y

del empleo a través del aumento del consumo.
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Los convenios colectivos asi negociados incorporardn una clausula de revision

salarial, sin que ello trunque el objetivo de moderacion salarial.

La determinacion de los salarios en la negociacion colectiva basada en esta politi-
ca de moderado crecimiento de los salarios, tomando como referencia la inflacion
prevista, la productividad y la clausula de revisién salarial, constituye un modelo

apropiado para evitar espirales inflacionistas nada deseables.

Asimismo, consideramos oportuno recomendar que no deben utilizarse otras pre-
visiones de inflacion distintas de las oficiales, desaconsejandose, en consecuen-
cia, la identificacién de otros pardmetros ya sea en un ambito sectorial especifico,

ya sea en un ambito territorial.

Debe tenerse en cuenta que el crecimiento de los salarios en convenio deberia
también tener como referencia los costes laborales unitarios, de forma tal que la
cifra resultante permita a las empresas, en particular las abiertas a la competencia
internacional, mantener, al menos, su posicién actual y no verse perjudicadas

respecto a sus competidores.

La diversidad de situaciones no puede tratarse de manera uniforme, por lo que los
negociadores deberan, en cada caso, tener en cuenta las circunstancias especifi-
cas de su ambito para fijar las condiciones salariales, todo ello dentro de los obje-

tivos sefalados anteriormente.

La negociacion colectiva constituye un instrumento adecuado para establecer la
definicion y criterios de una estructura salarial (conceptos fijos y variables) ade-
cuada a la realidad sectorial y empresarial, teniendo en cuenta su directa relacion
con los nuevos sistemas de organizacion del trabajo y los incentivos a la produc-

cion, la calidad o los resultados, entre otros.
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A tal fin, en la definicion de los conceptos variables deberian tomarse en conside-
racion criterios de objetividad y claridad en su implantacion; la delimitacion de
porcentajes de retribucién variable sobre la retribucién total; los derechos de in-
formacion y participacion en la empresa de los representantes de los trabajadores

y la consideracién de las realidades especificas de cada sector o empresa.

La inclusion de la llamada clausula de inaplicaciéon del régimen salarial forma par-
te del contenido minimo de los convenios colectivos de ambito superior al de em-

presa.

En tal sentido consideramos necesario que en tales convenios se establezcan las
condiciones y procedimientos por los que podria no aplicarse el régimen salarial a
las empresas cuya estabilidad econdmica pudiera verse dafiada como conse-

cuencia de tal aplicacion.

CAPITULO V: Criterios en materia de empleo, flexibilidad interna, cualifica-

cion profesional e igualdad de trato en el empleo

1. Criterios generales

El mantenimiento del empleo y su creacion son objetivos generales compartidos
por CEOE, CEPYME, CC.0OO. y UGT a los que puede contribuir la negociacion
colectiva, particularmente en la actual coyuntura econémica en la que se eviden-

cian los riesgos e incertidumbres que es necesario afrontar.

La estabilidad del empleo favorece la capacidad de planificacion de las empresas,
la seguridad de los trabajadores y trabajadoras, asi como su cualificacion. El obje-
tivo de estabilidad debe seguir presente en la negociacion colectiva, sin perjuicio
de mantener un marco de contratacion temporal que permita responder a las ne-

cesidades coyunturales de produccion de bienes y servicios.
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Espafa todavia mantiene diferencias respecto a la media de los paises de la
Union Europea en tasas de actividad, ocupacion, paro y temporalidad, que se
concentran particularmente en las mujeres y los jovenes. Esta diferente situacion
de partida de ambos colectivos, que ha mejorado significativamente en los ultimos
afnos, también se ve afectada por la coyuntura actual econémica y del empleo, por
lo que la promocién del empleo de estos colectivos, la igualdad de trato y la no
discriminacion, deberan ser aspectos relevantes para la negociacion colectiva en
2003.

El sistema productivo espafiol, como corresponde a una economia abierta, esta
sometido a cambios organizativos permanentes que le obligan a adaptarse mas

deprisa si quiere seguir siendo competitivo.

Ello exige articular mecanismos de flexibilidad, entre ellos las nuevas formas de
organizaciéon del trabajo, y tener en cuenta que los mecanismos de adaptacion
internos son preferibles a los externos y a los ajustes de empleo. En este contexto
debe seguir siendo un objetivo conseguir el adecuado equilibrio entre flexibilidad

para las empresas y seguridad para los trabajadores.

La formacion permanente y el desarrollo de las competencias y de las cualifica-
ciones de los trabajadores constituyen, también, un instrumento basico para au-
mentar la productividad del trabajo, favorecer una mayor extension en el uso de
las nuevas tecnologias, asi como para que los trabajadores y trabajadoras estén
en mejores condiciones de preservar el empleo y prevenir el desempleo de larga

duracion.
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Para contribuir al mejor tratamiento de todos estos aspectos desde la negociacion

colectiva consideramos que los convenios colectivos en 2003 deben tener en

cuenta los siguientes criterios generales:

a)

b)

d)

f)

)

El mantenimiento del empleo y la promocion del mismo, especialmente entre
los colectivos de trabajadores y trabajadoras con mayores niveles de desem-

pleo.

El fomento de la estabilidad del empleo como garantia de competitividad para

las empresas y de seguridad para los trabajadores.

El desarrollo permanente de las competencias y la cualificacion profesional de

los trabajadores y trabajadoras.

El cumplimiento del principio de igualdad de trato y no discriminacion en el
empleo y en las condiciones de trabajo, asi como la promocion de la igualdad

de oportunidades entre hombres y mujeres.

El adecuado equilibrio entre flexibilidad y seguridad, estableciendo marcos que
permitan a las empresas adaptarse internamente ante circunstancias cambian-

tes.

La incidencia de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion en el

desarrollo productivo general y en las relaciones laborales.

El desarrollo de instrumentos de informacion y de analisis para favorecer la
adecuada adaptacion a los cambios productivos, asi como para el seguimiento

de lo pactado en la negociacién colectiva.
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De otra parte, compartimos los contenidos de la Declaracion Europea sobre el
empleo de las personas con discapacidad.’ En el contexto de este Acuerdo ex-
presamos nuestro deseo de contribuir a la promocion de la integracion laboral del
colectivo de personas con discapacidad, a través de las posibilidades que otorga

la negociacion colectiva.

Tal contribucion puede resultar especialmente oportuna en un afio como el pre-
sente declarado por el Consejo de la Union Europea “Afio europeo de las perso-

nas con discapacidad”.

Durante ese periodo las partes firmantes se comprometen a:

* Analizar aquellos factores externos al lugar de trabajo (entorno fisico y cul-
tural) que influyen en las oportunidades de las personas con discapacidad
de obtener un empleo, asi como al estudio de medidas que podrian contri-

buir a eliminar los obstaculos identificados.

* Instar al Gobierno para que impulse el didlogo en esta materia con las Or-
ganizaciones Empresariales y Sindicales por considerarlo esencial e indis-
pensable para la eficacia de cualquier politica de desarrollo de recursos
humanos, cuyo éxito depende en gran medida de la participacion efectiva

de los interlocutores sociales.

» Recopilar y difundir las buenas practicas ya existentes.

* Analizar y, en su caso, formular las propuestas oportunas sobre el papel
gue puede jugar la negociacion colectiva, para modular el computo de la
cuota de reserva, en funcion de las caracteristicas especificas de los secto-

res y los requerimientos concretos de determinadas ocupaciones o tareas.

! Suscrito en Bruselas, el 19 de Mayo de 1999 por UNICE, CES y CEEP.
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2. El Empleo

El empleo es la resultante de mdultiples variables, entre ellas una politica econémi-
ca que lo potencie, asi como un marco adecuado de relaciones laborales que po-
sibilite una mayor flexibilidad al tiempo que una mayor permanencia en el empleo
de los trabajadores y trabajadoras, contribuyendo asi a mejorar la competitividad y

el buen funcionamiento de las empresas.

2.1. Empleo y contratacion

El mantenimiento y la creacién de empleo es un objetivo de primera magnitud. A
ello deben contribuir las orientaciones para la negociacion colectiva, establecien-
do condiciones que favorezcan el desarrollo de las empresas como requisito ne-

cesario para el crecimiento econémico y para la generacién de empleo.

La estabilidad del empleo es también un factor de competitividad para las empre-
sas asi como de seguridad para los trabajadores y trabajadoras, especialmente
en situaciones de menor crecimiento de la economia. El objetivo de estabilidad
debe seguir presente en la negociacién colectiva, sin perjuicio de mantener un
marco de contratacion temporal que permita responder a las necesidades coyun-

turales de la produccion.

La legislaciéon laboral contempla un abanico de posibilidades en materia de con-
tratacién, y traslada competencias a la negociacion colectiva para concretar y
adaptar determinados aspectos de las distintas modalidades de contratos a las
circunstancias de las empresas. De hecho se constata el dato positivo de un tra-
tamiento creciente en los convenios colectivos de algunos de los aspectos relati-

vos al empleo y a la contratacion.
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Los convenios colectivos, por tanto, deberan seguir avanzando en esa direccion y

asumir un papel protagonista:

De un lado, contemplando elementos como la promocion de la contratacion
indefinida, la conversion de contratos temporales en contratos fijos, asi
como la adopcién de formulas que eviten el encadenamiento injustificado
de sucesivos contratos temporales, todo ello con el objetivo de reducir la

contratacion temporal injustificada.

De otro, fomentando el uso adecuado de las modalidades contractuales de
forma tal que las necesidades permanentes de la empresa se atiendan con
contratos indefinidos y las necesidades coyunturales, cuando existan, pue-
dan atenderse con contratos temporales, al tiempo que se fomenta el uso
de los contratos formativos como via de insercién laboral y cualificacion de

trabajadores y trabajadoras.

En cuanto a las modalidades de contratacion temporal y de duracion determinada,

los convenios colectivos deberan tener en cuenta:

Los contratos de duracion determinada, obra o servicio y eventual por cir-
cunstancias de la produccién deberan utilizarse cuando existan las causas
establecidas en la legislacion laboral. Los convenios podrén identificar los
trabajos y actividades objeto de este tipo de contratacion. Igualmente esta-
bleceran, cuando corresponda, criterios generales relativos a la adecuada
relacion entre el volumen de la contratacion eventual por circunstancias de

la produccién y la plantilla total de la empresa.

La vertiente formativa y de adquisicion de experiencia profesional de los
contratos para la formacion y en practicas debera potenciarse, identificando
las actividades y ocupaciones, asi como las caracteristicas de la formacion,

de manera que se favorezca el uso de este tipo de contratos como meca-
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nismo de insercion laboral y cualificacion profesional de los jovenes. La in-
corporacion definitiva en la empresa de estos trabajadores, una vez finali-

zado el contrato formativo, contribuye a la estabilidad del empleo.

* Los contratos de relevo permiten la insercion laboral y son un instrumento

util para abordar renovaciones de plantilla y posibles reestructuraciones.

* Los contratos a tiempo parcial indefinidos permiten conjugar la estabilidad
del empleo con necesidades productivas variables de las empresas, por lo
que fomentar su utilizacion adecuada a través de la negociacion colectiva
puede ser una alternativa a la contratacion temporal o a la realizacion de
horas extraordinarias en determinados supuestos. Lo mismo cabe decir de
los contratos fijos discontinuos y su utilizacion para las actividades discon-

tinuas o estacionales muy importantes en la economia espafola.

La importancia y extension de nuevas formas de organizacion productiva en un
contexto de externalizacion creciente de las actividades por parte de las empresas
ha dado lugar a regulaciones legales que establecen derechos de informacion
para la representacion legal de los trabajadores. Tal es el caso de las Empresas
de Trabajo Temporal en cuanto a la informacién sobre contratos de puesta a dis-
posicion, copia basica del contrato o la orden de servicio del trabajador, o de la
subcontratacion de obras y servicios regulada en el art. 42 ET en cuanto a la in-
formacion por parte de la empresa principal y de la contratista a sus trabajadores
y a su representacion legal sobre los contratos y las medidas de coordinacién pa-
ra la prevencién de riesgos laborales, aspectos todos ellos que deberan tener en

cuenta los convenios colectivos.

A su vez esta organizacion productiva, que en ocasiones reviste una notable
complejidad, no debe suponer la inaplicacion de la regulacién convencional co-

rrespondiente.
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2.2. Flexibilidad y seguridad en el empleo

La coyuntura econémica actual, tanto en Espafia como en el contexto internacio-
nal, asi como la proxima incorporacion de nuevos paises a la Unién Europea -que
significara sin duda para las empresas una mayor apertura a la competencia-, son
aspectos que estan ya influyendo en la evolucion de los sectores productivos, de
las empresas y del empleo.

La mejora de las competencias y cualificaciones de los trabajadores, el desarrollo
de mecanismos de flexibilidad interna de la empresa, claramente preferible a los
ajustes externos, asi como la identificacion de instrumentos y dispositivos de ana-
lisis y didlogo pasan a ser elementos esenciales para responder a los requeri-

mientos del cambio.

Los convenios colectivos permiten tratar un conjunto de aspectos que avanzan en

dicha direccidn, como son:

a) La clasificacion profesional y un mayor desarrollo de las estructuras profe-
sionales basadas en grupos y, cuando proceda dentro de éstos, en areas
funcionales. Los convenios colectivos deberan precisar los procedimientos

para adaptar las categorias a los nuevos grupos profesionales.

b) Vinculada a la clasificacién profesional, la movilidad funcional, como ins-
trumento de adaptacién interna, debe articularse con el limite de la idonei-
dad y aptitud necesaria para el desempefio de las tareas encomendadas,
previa realizacion, si ello fuera necesario, de procesos simples formativos y

de adaptacion.

c) La gestion del tiempo de trabajo, la duracién y redistribucion de la jornada,
incluso su computo anual y su distribucion flexible, son elementos que

pueden contribuir a una mejor evolucion del empleo, y a incrementar la
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productividad del trabajo y el grado de utilizacién del equipamiento produc-
tivo. La limitacion de las horas extraordinarias que no sean estrictamente
necesarias también contribuye a la creacion y mantenimiento del empleo.
La utilizacion de sistemas flexibles de jornada debe ir acompafnada, en los
correspondientes procesos de negociacion, de las condiciones para su rea-
lizacién, con el objetivo compartido de conciliar las necesidades de las em-
presas con las de los trabajadores y trabajadoras, haciendo compatible su

vida laboral con la personal y familiar.

d) El desarrollo de la formacion continua de los trabajadores y trabajadoras
como mecanismo para hacer frente a los mayores requerimientos de cuali-

ficacion y polivalencia.

El tratamiento adecuado de todas estas materias en los convenios colectivos
constituye una alternativa real a los ajustes de plantilla y permite afrontar en mejo-
res condiciones las situaciones de dificultad coyuntural por las que puedan atra-

vesar las empresas.

Estas deberan ser abordadas teniendo en cuenta, cuando sea posible, la antici-
pacién y valoracion de las consecuencias sociales. La busqueda de soluciones
alternativas como la recolocacion, la movilidad, la formacion y reciclaje, la implan-
tacion de medidas previstas en la legislacion como la suspension del contrato o la
modificacion de condiciones de trabajo, la reorganizacion del trabajo, incluido el
tiempo de trabajo, son condiciones a analizar frente a la utilizacion de recursos y

medidas mas drasticas.

La informacién y consulta a la representacion de los trabajadores permite su ma-
yor corresponsabilidad en la adaptacion a los cambios y en la prevencién de sus
efectos y consecuencias, especialmente en los procesos de reestructuracion em-

presarial.
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La regulacion legal actual, y su concrecion y desarrollo a través de la negociacion
colectiva, establecen un conjunto de materias que deben ser objeto de informa-
cién y, en su caso, de consulta, a los representantes de los trabajadores. Son las
relativas a la situacion economica del sector o ambito negocial correspondiente;
las previsiones sobre el volumen y tipo de empleo, asi como la evolucién prevista
en el inmediato futuro; las modalidades de contratacién, los contratos de puesta a
disposicion y los supuestos de subcontratacion; los procesos de reconversion y
reestructuracion de empleo; los despidos objetivos y, en su caso, las medidas al-

ternativas a los mismos.

De manera mas especifica, y al objeto de profundizar en los instrumentos que
favorecen la cooperacion entre empresas y trabajadores, durante la vigencia del
presente Acuerdo, las organizaciones sindicales y empresariales, en su ambito de

negociacion, deberian:

a) Reflexionar y adoptar las decisiones que correspondan respecto al ambito
apropiado para el tratamiento de las materias que integran el convenio colec-
tivo, de forma tal que una posible articulacion de las mismas incida en una
mejor aplicacion y eficacia de lo pactado. Asimismo, potenciar la funcion de
administracion del convenio por parte de las Comisiones Paritarias.

b) Especificamente en el ambito sectorial estatal impulsar la creacion de obser-
vatorios. La mayor apertura a la competencia internacional de las empresas
en nuestro pais y su repercusion en el empleo y en las necesidades de cuali-
ficacion requiere capacidad de adaptacion para hacer frente a los requeri-
mientos del mercado, a los cambios productivos y a los derivados de la inno-

vacion tecnoldgica.

El didlogo social es un instrumento que permite a empresas y trabajadores

abordar estos nuevos retos en mejores condiciones.
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La creacion de observatorios de ambito sectorial estatal por parte de organiza-
ciones empresariales y sindicales puede permitir el analisis conjunto de las
perspectivas futuras en materias tales como la posicion de las empresas en el
mercado, la ampliacion de la Unidn Europea, el desarrollo tecnoldgico, las
cuestiones medioambientales, el empleo, las necesidades formativas, etc., con

especial atencion a las Pymes.

Estas tareas deberian realizarse en los &mbitos correspondientes en estrecha
asociacion con los instrumentos existentes, cuando asi se requiera, entre ellos
los Servicios Publicos de Empleo, los ligados al Instituto Nacional de Cualifica-
ciones, o los Observatorios Europeos del Cambio y las Relaciones Industria-
les.

2.3. La formacién permanente y el desarrollo de las competencias y cualifi-

caciones profesionales

Con ocasion de la Cumbre Europea de Barcelona, en Marzo de 2002, los interlo-
cutores sociales europeos presentamos, de forma conjunta, un “Marco de accion

para el desarrollo permanente de las competencias y cualificaciones™.

Mediante el mismo las Organizaciones Empresariales y Sindicales Europeas
hemos querido poner de manifiesto el interés compartido que supone el desarrollo

de competencias y la adquisicion de cualificaciones.

? Suscrito por UNICE/UEAPME, CEEP y CES (incluyendo representantes del Comité de Enlace
CEC/Eurocuadros).
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Abordar el tratamiento de estas materias supone contar no sélo con la participa-
cion de empresas, trabajadores y sus respectivas organizaciones a través de la
negociacion colectiva, sino también con la de los poderes publicos en los 6rganos

pertinentes, afrontandolo en torno a cuatro prioridades:

La identificacion y anticipacion a las necesidades de competencias y cualifica-
ciones.

» Elreconocimiento y validacién de las competencias y cualificaciones.

e La necesidad de informar, apoyar y orientar a empleados y empresas en todo
el proceso de desarrollo de sus competencias.

* La movilizaciéon de los recursos a este fin.

Siendo todas ellas importantes son las referidas a la identificacion y anticipacion
de las necesidades de competencias y cualificaciones, asi como su reconocimien-
to y validacion las que revisten mayor relevancia ya sea en el ambito de la empre-
sa, ya sea en un nivel sectorial, en cooperacién con las instituciones de educa-

cion, formacién y empleo.

En el primero de los casos, en el de la empresa, la identificacion y anticipacion de

competencias constituye uno de los ejes de la politica de recursos humanos.

En el nivel sectorial, en su caso en colaboracion con las instituciones publicas,
resulta adecuado promover la realizacion de estudios de necesidades que permi-
tan anticipar o identificar los cambios, asi como las necesidades que la evolucion

del sistema productivo impone a empresas Yy trabajadores.

En todo caso, el reconocimiento y la validacion debe contemplarse, desde una
perspectiva general en el marco del Sistema Nacional de Cualificaciones previsto
en la actual Ley Orgéanica de Cualificaciones y Formacion Profesional, que deberéa

basarse en contribuciones sectoriales.
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La formacion continua es un instrumento de gran utilidad para el desarrollo de las
competencias profesionales, que favorece la capacidad de adaptacion de trabaja-
dores y empresas, contribuye al mantenimiento y mejora del empleo y responde

conjuntamente a las necesidades de ambos.

En este sentido, la negociacion colectiva puede contribuir a estos objetivos en el
nivel que corresponda, sector o empresa, mediante el establecimiento de criterios
respecto a las acciones formativas, en lo relativo a iniciativas y colectivos priorita-
rios, desarrollo de la formacion tedrica en los contratos para la formacién, referen-
cias formativas en relacion con la clasificaciéon y movilidad, o mejora de la calidad
de las acciones formativas, entre otras cuestiones. Preferentemente en el ambito
sectorial deberia abordarse la realizacion de estudios de deteccion de necesida-

des formativas asi como la promocién de herramientas aplicables a la formacién.

2.4. Laigualdad de trato en el empleo

La situacion en el empleo y en el desempleo no es homogénea. Determinados
colectivos de trabajadores y trabajadoras tienen mayores dificultades en el acceso
al empleo, bien por condicionantes o prejuicios socioculturales, bien por condicio-

nantes del mercado de trabajo.

Respecto a los segundos, la negociacién colectiva debe contribuir a corregir los
posibles fendmenos de desigualdad mediante el cumplimiento del principio de
igualdad de trato establecido de manera expresa en la legislaciéon laboral, asi co-
mo a través de la promocion de actuaciones concretas encaminadas a eliminar
las discriminaciones directas e indirectas. Las clausulas generales de igualdad de
trato en los convenios colectivos son instrumentos adecuados para contribuir a

corregir las posibles discriminaciones.
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Estas actuaciones pueden verse materializadas, con caracter general en algunos
colectivos, como es el caso de las mujeres, mediante su acceso al empleo y su
diversificacion y promocion profesional; en el supuesto de los jévenes, mediante
la promocién de su estabilidad laboral; en el caso de los trabajadores inmigrantes
mediante la aplicacion de las mismas condiciones que al resto de los trabajado-
res; y respecto a los trabajadores con discapacidad, favoreciendo su incorpora-

cion al empleo.

Asimismo, los trabajadores y trabajadoras contratados a tiempo parcial y con con-
tratos temporales tendran los mismos derechos que quienes son contratados a
jornada completa o con contratos indefinidos, respectivamente, sin perjuicio de
que cuando corresponda y en atencion a su naturaleza, tales derechos sean re-

conocidos segun lo legalmente previsto.

CAPITULO VI: Laigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

Durante la vigencia del ANC 2002, CEOE, CEPYME, CC.00. y UGT hemos reali-
zado un estudio para analizar los posibles factores que dificultan la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, incluso los previos al momento del acce-
so al empleo, identificar los obstaculos y destacar cuales pueden ser las practicas
adecuada para fomentarla, evaluando también la operatividad de la negociacion

colectiva a estos efectos.

Fruto de ese estudio hemos identificado como los principales problemas que tie-
nen hoy las mujeres en el mercado de trabajo, los altos niveles de segregacion
laboral por sexos, la mayor temporalidad y la insuficiencia de servicios sociales de
calidad y asequibles para la atencién de los hijos o de las personas dependientes,
junto con la persistencia de factores socioculturales y familiares que condicionan
sus opciones formativas, de ocupacion y de vida, dificultando su acceso al em-

pleo, permanencia y desarrollo profesional.
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Aunque algunos de estos factores proceden y trascienden el &mbito de las rela-
ciones laborales, consideramos que a través de la negociacién colectiva y el dia-
logo social, podemos realizar una importante contribucién para modificar el actual
escenario y avanzar en el objetivo de corregir las desigualdades que existen en

las condiciones laborales de hombres y mujeres.

La negociacion colectiva debe contribuir al establecimiento de un marco equitativo
para el desarrollo de las condiciones de trabajo de hombres y mujeres, propician-
do aquellas actuaciones que eliminen los obstaculos para tal equidad y, en su ca-
so, acudiendo a la inclusién de acciones positivas cuando se constate la existen-

cia de situaciones desiguales de partida vinculadas a las condiciones laborales.

Del trabajo realizado se extraen las siguientes observaciones.

Las formas directas de discriminacion laboral hacia las mujeres suelen ser resi-
duales en los textos de los convenios. Sin embargo, en el marco de los convenios
colectivos hay discriminaciones de caracter indirecto y comporta especial dificul-
tad constatar su existencia, dado que exigiria evaluar si de la aplicaciéon de las
medidas convenidas se derivan efectos negativamente desiguales para el colecti-

vo femenino con respecto al masculino.

Las consideraciones generales junto con las buenas practicas que se comprome-
te a difundir la Comision de Seguimiento tienen por objeto orientar sobre aquellos
aspectos que pueden incidir positivamente en materia de acceso y permanencia
de las mujeres en el empleo, en condiciones de igualdad con los hombres y co-
rregir aquellas practicas que puedan estar siendo un obstaculo para el derecho a
la igualdad de oportunidades que establecen las normales legales nacionales y

comunitarias.
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A esos efectos se da la consideracion de “buena practica” a aquellas clausulas
gue contribuyen al avance de la igualdad entre hombres y mujeres en un determi-
nado contexto. Las clausulas generales de igualdad de trato en los convenios son

instrumentos adecuados para contribuir a corregir las posibles discriminaciones.

Ese conjunto de buenas practicas va a permitir mostrar un abanico de posibilida-
des en el tratamiento dado en los convenios a distintas materias, que pueden fa-
vorecer la eliminacion de discriminaciones directas o indirectas, e impulsar medi-
das positivas que ayuden a la integracion laboral de las mujeres en todas las ocu-

paciones y sectores de actividad.

Las Organizaciones firmantes consideramos adecuados para su tratamiento por la

negociacion colectiva, los siguientes criterios generales:

» La adopcion de clausulas declarativas antidiscriminatorias, que pueden in-
cluirse como principio general o reproducirse en apartados concretos del

convenio.

» La adecuacién del contenido de los convenios colectivos a la normativa vi-
gente o, en su caso, la mejora de la misma, eliminando aquellas clausulas
que estén superadas por modificaciones normativas. Esta adecuacion se
extiende también a los contenidos en materia de prevencion de riesgos la-
borales para la maternidad, la lactancia y la reproduccion, asi como el tra-

tamiento del acoso sexual.

* Lainclusion de clausulas de accién positiva para fomentar el acceso de las
mujeres, en igualdad de condiciones, a sectores y ocupaciones en los que

se encuentren subrepresentadas.
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El estudio y, en su caso, el establecimiento de sistemas de seleccién, clasi-
ficacion, promocion y formacion, sobre la base de criterios técnicos, objeti-

VOS Yy neutros por razon de género.

La eliminacién de denominaciones sexistas en la clasificacion profesional

(categorias, funciones, tareas).

La reciente modificacion del articulo 28 del Estatuto de los Trabajadores,
deberia conllevar la revisién y, en su caso, subsanacion de las diferencias
retributivas que pudieran existir por una inadecuada aplicacién del principio

de igualdad de retribucién por trabajos de igual valor.

A efectos de lo anterior, resultaria de utilidad el analisis y aplicacion, en su
caso, de sistemas de valoracién de los puestos de trabajo, que permitan

evaluar periodicamente el encuadramiento profesional.

La incorporacion de medidas sobre jornada laboral, vacaciones, programa-
cion de la formacion, que permitan conciliar las necesidades productivas y

las de indole personal o familiar.

La evaluacion de la aplicacion del convenio desde la perspectiva de la
igualdad de oportunidades, a través del seguimiento realizado por la Comi-
sion Paritaria, que se dotara, en su caso, del correspondiente asesoramien-
to. Si se considera oportuno, tal tarea se delegara en Comisiones de traba-

jo especificas.

CAPITULO VII: El teletrabajo: Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo

La progresiva transformacion de la Sociedad tradicional en una sociedad de la

informacion incide en los habitos de las personas, en su forma de trabajar, en el

ocio, en las relaciones interpersonales y en las comunicaciones, al mismo tiempo

que introduce un determinante factor de competitividad en el mundo empresarial.
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Es previsible que el actual escenario en el que se ubican las empresas y sus tra-
bajadores venga marcado por el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion (TIC), que ya esté incidiendo en los mercados de trabajo de

las sociedades avanzadas.

Los datos mas recientes indican que en estos momentos un 3% de la poblacion
ocupada espafiola® ya lo est4 en sectores relacionados con las tecnologias de la

informacion.

Resulta patente que la innovacion ha aumentado la demanda de trabajadores
cualificados y esta creando nuevos empleos en el &mbito de la sociedad de la in-
formacion. Al mismo tiempo, hay que destacar que también ha modificado las
cualificaciones requeridas en otros ambitos y ha aumentado los requerimientos en
competencias tecnoldgicas fuera del propio sector de las tecnologias de la infor-

macion y la comunicacion.

En la Cumbre de Lisboa (Marzo 2000), ademas de remarcar los objetivos de
creacion de empleo, sefialando indicadores, se promovié un Grupo de Alto Nivel
para que evaluara las oportunidades y los desafios de las relaciones laborales en
un entorno cambiante, prever su evolucion e identificar los factores fundamentales
de éxito en la gestion del cambio y la mejora de la calidad. Este grupo, presento
su Informe en Enero de 2002 y, en concreto, en el apartado dedicado al cambio
tecnoldgico y la economia del conocimiento, afirma que las nuevas tecnologias y
la aparicion de una sociedad del conocimiento son elementos clave del cambio en
la UE y la prosperidad econémica dependerd, en gran medida, de la capacidad de
desarrollar y de aplicar recursos de conocimiento en apoyo de su rendimiento

econoémico y social.

® Datos correspondientes al tercer trimestre de 2002.
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Nuestro pais no puede quedarse al margen del desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y resulta imprescindible aprovechar las ventajas que ofrecen las

herramientas propias de la nueva revolucion tecnolégica.

Una de las formas innovadoras de organizacion y ejecucion de la prestacion labo-
ral derivada del propio avance de las nuevas tecnologias es el teletrabajo, que
permite la realizacion de la actividad laboral fuera de las instalaciones de la em-

presa.

Aunque se trata de una practica aun muy incipiente en Espafia, existen ya expe-
riencias iniciadas por diversas empresas y sectores que ofrecen una respuesta a

las peculiaridades de esta forma de organizacion o desarrollo del trabajo.

El grado de acierto de cualquier iniciativa que se emprenda en este ambito de-
pendera de la receptividad que muestre a esas experiencias y a los elementos

que configuran el Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo”

Dicho Acuerdo parte del reconocimiento por los interlocutores sociales del teletra-
bajo como un medio de modernizar la organizacion del trabajo para las empresas
y conciliar vida profesional y personal para los trabajadores, permitiendo una ma-

yor autonomia en la realizacion de sus tareas.

Las Organizaciones firmantes compartimos en su totalidad el Acuerdo Marco Eu-
ropeo sobre teletrabajo ya que es un instrumento especialmente util para facilitar y
extender la introduccion del teletrabajo en las empresas y resolver algunas dudas
que venian surgiendo en determinados aspectos del campo laboral en relacion

con el teletrabajo.

* Suscrito el 16 de julio de 2002 por UNICE/UEAPME, CEEP y CES (incluyendo representantes
del Comité de Enlace CEC/Eurocuadros).
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Consideramos oportuno destacar especialmente algunos de los criterios del

Acuerdo-Marco Europeo que pueden ser utilizados por las empresas y por los

trabajadores y sus representantes como base para mantener el equilibrio necesa-

rio entre flexibilidad y seguridad, asi como para mejorar la productividad de las

empresas. Dichas orientaciones estan relacionadas con el concepto del teletraba-

jo, su caracter voluntario y la igualdad de derechos del teletrabajador respecto a

los restantes trabajadores.

En relacion con el primer punto, el Acuerdo Europeo viene referido a una for-
ma de organizar o realizar un trabajo, utilizando las tecnologias de la informa-
cion, en el marco de una relaciéon laboral por cuenta ajena en la que un traba-
jo, que también hubiera podido ser realizado en las instalaciones de la empre-

sa, se realiza fuera de esas instalaciones de manera regular.

Por otra parte, es también destacable el carécter voluntario del teletrabajo,
tanto para el trabajador como para la empresa. El teletrabajo puede formar
parte de la descripcién inicial del puesto de trabajo o se puede iniciar de mane-

ra voluntaria posteriormente.

Si el teletrabajo no forma parte de la descripcion inicial del puesto, y si el em-
presario presenta una oferta de teletrabajo, el trabajador puede aceptar o re-
chazar dicha oferta. Si el trabajador expresa el deseo de pasar al teletrabajo,

el empresario puede aceptar o rechazar esta peticion.

Como so6lo modifica la manera de realizar el trabajo, el paso al teletrabajo en si
no modifica el estatuto laboral del teletrabajador. En ese caso el rechazo por
parte del trabajador a prestar sus servicios en régimen de teletrabajo no es en
si motivo de rescision de la relacion laboral ni de modificacién de las condicio-

nes de empleo de este trabajador.
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Si el teletrabajo no forma parte de la descripcién inicial del puesto, la decision
de pasar al teletrabajo es reversible por acuerdo individual o colectivo. La re-
versibilidad puede implicar una vuelta al trabajo en los locales del empresario
a peticion del trabajador o del empresario. Las modalidades de dicha reversibi-

lidad se establecen por acuerdo individual o colectivo.

* En lo que se refiere a las condiciones de empleo, los teletrabajadores tendran
los mismos derechos, garantizados por la legislacién y los convenios colecti-
vos aplicables, que los trabajadores comparables que trabajan en las instala-
ciones de la empresa. No obstante, dadas las peculiaridades del teletrabajo,
podran ser necesarios acuerdos especificos complementarios, colectivos o in-

dividuales.

Mas alla de estas orientaciones bésicas, la introduccion del teletrabajo puede, en
Su caso, traer consigo la conveniencia de que se pacten, si se considera oportu-
no, situaciones mas especificas relacionadas con distintos aspectos (privacidad,
confidencialidad, prevencion de riesgos, instalaciones, formacién e informacion al
teletrabajador, etc) sobre las que el Acuerdo Marco Europeo, que figura como

anexo de este ANC, contiene unas pautas que pueden resultar de utilidad.

Igualmente, serd necesario realizar un esfuerzo de difusion de este Acuerdo Mar-
co Europeo por las Organizaciones firmantes, asi como en la sociedad a través de

debates, seminarios, etc.

Las Organizaciones Empresariales y Sindicales firmantes nos comprometemos
durante la vigencia de este Acuerdo a promover la adaptacion y el desarrollo de
su contenido a la realidad espafiola, teniendo especialmente en cuenta aquellos
ambitos en los que puede existir mas interés, de manera que se impulse una ma-
yor y adecuada utilizacion del teletrabajo, favorable tanto a las empresas como a

los trabajadores.
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CAPITULO VIII: Criterios en materia de seguridad y salud en el trabajo

Como reiteradamente hemos puesto de manifiesto, y se destacé con motivo del
ANC 2002, CC.00., UGT, CEOE y CEPYME compartimos la preocupacion por la
situacion de la siniestralidad laboral en Espafia y manifestamos nuestro compro-
miso y disposicion para contribuir con mayor eficacia a la prevencion de riesgos

laborales.

En esta linea entendemos que se debe fomentar la cultura preventiva y el cum-
plimiento de las normas como elementos centrales de una estrategia a corto, me-
dio y largo plazo, para una constante mejora de la seguridad y la salud en el tra-

bajo.

El objetivo, por tanto, debe ser facilitar su aplicacién concreta, especialmente, en

las pequefias y medianas empresas.

En consonancia con lo anterior, creemos que los sujetos colectivos publicos y pri-
vados deben colaborar entre si, de acuerdo con sus capacidades y potencialida-
des, en la transmision de las actitudes preventivas, incluso mas alla del centro de

trabajo en donde son exigibles, es decir, en el conjunto de la sociedad.

Asi consideramos que es necesario adoptar un criterio comun en determinadas

areas para coadyuvar a los objetivos antes definidos.

En tal sentido, estimamos que la actuacion de prevencion de riesgos laborales en
la empresa debe estar integrada y poder ser llevada a cabo de forma programada,
es decir, por fases, permitiendo iniciar, aplicar y mantener las actividades preven-
tivas que sea necesario realizar a lo largo del tiempo, conforme a un plan prees-

tablecido.
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Asimismo, conscientes de la problematica que encierra la obligaciéon de los em-

presarios de garantizar la vigilancia periddica del estado de salud de los trabaja-

dores a su servicio, nos comprometemos a promover los principios generales y

criterios de aplicacion préactica, elaborados de comun acuerdo para la Mesa de

Didlogo Social en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, con el fin de

hacer efectiva la vigilancia y control de la salud de los trabajadores en el trabajo.

Por lo que hace al contexto concreto de la negociacion colectiva, se ofrecen en

este Acuerdo Interconfederal de Negociacion Colectiva para 2003 los siguientes

criterios sobre seguridad y salud en el trabajo:

o En materia de vigilancia de la salud:

Aunque entre las pautas para vigilar el estado de salud de un trabajador se
incluya el reconocimiento meédico, convendria que, a efectos de diferenciar
la obligaciébn empresarial de garantizar la vigilancia periddica del estado de
salud de los trabajadores a su servicio (en funcion de los factores de riesgo
no eliminados), se utilizasen los términos vigilancia de la salud, asi como
los de exdmenes de salud, para asi diferenciarlos de los reconocimientos
médicos generales o inespecificos que no sustituyen, ni deben confundirse,

con los antedichos examenes de salud.

Ademas, la Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 31 de
enero de 2002, determind la exclusividad para dicho afio de efectuar, con
cargo a cuotas, reconocimientos médicos de caracter general o inespecifi-
cos, que suelen conllevar escaso valor preventivo en relacion con los ries-

gos laborales.

Por ello, en los convenios colectivos, debe avanzarse en la paulatina susti-

tucion de los mismos por exdmenes de salud especificos dirigidos a un
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cumplimiento adecuado de la normativa vigente en esta materia, articulan-

do férmulas de transitoriedad, en los casos que proceda.

« El ambito idoneo para pactar estas cuestiones es el sectorial mas amplio
posible, sin perjuicio de la conveniencia de la revisién sobre reconocimien-

tos médicos inespecificos que pudieran existir en &mbitos inferiores.

o En materia de formacioén:

» La formacion sobre los riesgos presentes en sus puestos de trabajo se de-
muestra como una de las herramientas mas adecuadas para fomentar la
cultura preventiva y los cambios actitudinales. Por ello, en los convenios
colectivos de ambito sectorial o inferior, es recomendable incluir, de forma
orientativa, el contenido de la formacion especifica segun los riesgos de
cada puesto de trabajo o funcion, agrupando asi los criterios formativos, y
el numero de horas de formacion o, en su caso, de adiestramiento, de ma-
nera homogénea, por riesgos y puestos de trabajo de cada sector; y con
independencia de la formacién acorde con los factores de riesgo de cada

puesto de trabajo concreto en cada empresa individualmente considerada.

* En otro orden de cosas, en la negociacion colectiva, de cualquier ambito,
pero preferentemente sectorial, se puede concretar el numero de horas de
formacioén de los Delegados de Prevencién en funcién de la peligrosidad de

la actividad.
o Otras materias:
* Igualmente, es recomendable que el crédito horario de los Delegados de

Prevencion y la constitucion en los convenios colectivos de Comisiones Pa-

ritarias que tengan como fin primordial el analisis, estudio y propuesta de
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soluciones en materia de prevencion de riesgos laborales, se incluya en

convenios colectivos del @&mbito sectorial y territorial mas amplio posible.

Asimismo, resulta de utilidad que, desde el ambito sectorial, se identifiquen
los déficits y necesidades en materia de prevencion de riesgos laborales a
partir de un diagnostico de la situacion de la definicién de objetivos genera-
les y especificos y, eventualmente, de programas de actuacion y segui-
miento de la integracién y desarrollo de la prevenciéon de riesgos laborales

en las empresas.

Lo anterior puede facilitar y orientar la actuacion preventiva en las empresas

mediante la elaboracidn de su correspondiente plan de prevencion de riesgos.

También pueden negociarse en los &mbitos sectoriales otras formas de de-
signacioén de los Delegados de Prevencion y los criterios de cooperacion de
éstos en la aplicacion y fomento de las medidas de prevencion y de protec-
cién adoptadas en las empresas.

Por otro lado, en los convenios colectivos es conveniente abordar las cues-
tiones sobre los procedimientos de consulta relativos al proceso de identifi-
cacion, analisis y evaluacion de riesgos en las empresas, y planificacion de

la actividad preventiva.

Dicho proceso, clave en la actuacion preventiva, es continuo incluyendo,
llegado el caso, su revision y actualizacion en funcién de diversas circuns-
tancias (la siniestralidad, la introduccién de nuevas tecnologias o procesos
productivos, los riesgos durante el embarazo o maternidad de la mujer tra-

bajadora, la reproduccion, etc.).
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CAPITULO IX: Criterios generales del procedimiento negociador

El presente Acuerdo debe contribuir a facilitar la negociacion de los convenios
colectivos, para lo cual consideramos necesario impulsar el deber de negociar en
los términos legalmente previstos, asi como la utilizacion de los diferentes proce-

dimientos de autocomposicién de conflictos.

A la vez manifestamos nuestra voluntad de favorecer una aplicacién y administra-

cion de los convenios lo mas fluida posible.

En relacién con lo anterior, deben ser tenidas en cuenta determinadas recomen-

daciones, enmarcadas en el principio de buena fe, tales como:

* Iniciar de inmediato los procesos de negociacion una vez producida la de-
nuncia de los convenios, e intercambiar la informacion que facilite la inter-
locucién en el proceso de negociacion y una mayor corresponsabilidad en

la aplicacion de lo pactado.

* Mantener la negociacion abierta por ambas partes hasta el limite de lo ra-

zonable.

* Formular propuestas y alternativas por escrito, en especial ante situaciones

de dificultad en la negociacion.

* De acuerdo con lo previsto en los sistemas de autocomposicion de los con-
flictos de caracter estatal (Segundo Acuerdo sobre Solucion Extrajudicial

de Conflictos Laborales) o de Comunidad Auténoma, acudir a ellos sin dila-
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cion cuando existan diferencias sustanciales, debidamente constatadas,

gue conlleven el bloqueo de la negociacién correspondiente.

De conformidad con lo previsto en el ASEC, fomentar la utilizacién de estos
servicios para la solucién de las discrepancias surgidas en los periodos de
consultas regulados en los articulos 40, 41, 47 y 51 del ET (movilidad geo-
grafica, modificacion sustancial de condiciones de trabajo, suspension y

despidos colectivos).

Impulsar formulas y procedimientos que posibiliten un funcionamiento mas
eficaz de las Comisiones Paritarias o Mixtas de los convenios y una mejor y
mas completa regulacion de las mismas con vistas al efectivo seguimiento

y cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Fomentar la adhesion de sectores y empresas a los acuerdos sobre solu-
cion extrajudicial de conflictos, para conseguir una mayor eficacia y utiliza-
cién de los instrumentos de mediacion y arbitraje y para reforzar la auto-

nomia colectiva.

El Acuerdo Interconfederal sobre Cobertura de Vacios finalizé su vigencia el 31 de

Diciembre de 2002, por lo que las partes consideran que se deben analizar las

diferentes situaciones derivadas de la caducidad de dicho Acuerdo con el objeto

de tomar, en los supuestos de vacios que todavia persistan, las medidas oportu-

nas en orden a favorecer la negociacion o acudir al procedimiento de extension de

convenios.

En atencion al tiempo transcurrido desde la reforma del articulo 92.2 del Estatuto

de los Trabajadores relativo a la extension de convenios colectivos, y a que el

Gobierno no ha aprobado el Reglamento a que alude dicho precepto, las partes
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consideran oportuno dirigirse de manera inmediata al Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales con el fin de conocer los motivos que han llevado a la no apro-
bacién de la propuesta formulada conjuntamente por los firmantes y adoptar las

iniciativas que procedan.

Por UGT Por CC.0OO0.
El Secretario de Accion Sindical El Secretario Confederal de Acciéon Sindical
Antonio A. Ferrer Sais Fernando Puig-Samper Mulero
__5’,— -—-D—--\.._...-
-_—-———-—--—_-—-__ —
\ yrza yyr’4
Por CEOE Por CEPYME
El Secretario General El Secretario General
Juan Jiménez de Aguilar Elias Aparicio Bravo
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Acuerdo marco sobre el teletrabajo (1)

1. Consideraciones generales

En el marco de la Estrategia Europea para el Empleo, el Consejo Europeo invité a los interlocu-
tores sociales a negociar acuerdos para modernizar la organizacién del trabajo, incluyendo
acuerdos de trabajo flexible, con el objetivo de mejorar la productividad y la competitividad de
las empresas y de conseguir el equilibrio necesario entre flexibilidad y seguridad.

La Comision Europea, en la segunda fase de consultas a los interlocutores sociales sobre la mo-
dernizacién y la mejora de las relaciones de trabajo, invité a los interlocutores sociales a iniciar
las negociaciones sobre teletrabajo. El 20 de septiembre de 2001, la CES (y el comité de enlace
EUROCADRES/CEC), la UNICE/UEAPME y la CEEP anunciaron su intencion de comenzar las ne-
gociaciones para lograr un acuerdo que fuera puesto en practica por las organizaciones miem-
bros de las partes firmantes en los Estados miembros y en los paises del Espacio Econémico
Europeo. Mediante estas negociaciones querian contribuir a preparar la transicién a una econo-
mia y una sociedad basadas en el conocimiento, tal como se acordé en el Consejo Europeo de
Lisboa.

El teletrabajo cubre un amplio abanico de situaciones y précticas sujetas a cambios rapidos. Por
esa razon, los interlocutores sociales han elegido una definicion de teletrabajo que permita cu-
brir las diferentes formas de teletrabajo regular.

Los interlocutores sociales consideran que el teletrabajo es tanto un medio para que las empre-
sas y organizaciones de servicios publicos modernicen la organizaciéon del trabajo, como un me-
dio para que los trabajadores concilien vida profesional y vida social y gocen de una mayor au-
tonomia en el cumplimiento de sus tareas. Si Europa desea conseguir el mejor provecho de la
sociedad de la informacién, debe promover esta nueva forma de organizacion del trabajo, de
forma que la flexibilidad y la seguridad vayan juntas, que se favorezca la calidad de los empleos
y que se incrementen las oportunidades de las personas con discapacidad en el mercado de
trabajo.

Este acuerdo voluntario tiene por objeto establecer un marco general a nivel europeo, que sea
de aplicacion para las organizaciones miembros de las partes firmantes segun los procedimien-
tos y las practicas nacionales especificas para los interlocutores sociales. Las partes firmantes
invitan también a sus organizaciones miembros en los paises candidatos a poner en practica
este acuerdo.

La aplicacion de este acuerdo no constituye una razén valida para reducir el nivel general de
proteccion debida a los trabajadores en el campo del presente acuerdo. Con la aplicacion de
este acuerdo, las organizaciones miembros de las partes firmantes evitan imponer cargas inne-
cesarias sobre las PYME.

Este acuerdo no prejuzga el derecho de los interlocutores sociales a lograr, al nivel adecuado,
incluso a nivel europeo, acuerdos que adapten y/o complementen este acuerdo de una forma
que tenga en cuenta las necesidades especificas de los interlocutores sociales afectados.

(1) La version oficial de este Acuerdo esta en lengua inglesa.
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2. Definicion y ambito

El teletrabajo es una forma de organizacion y/o de realizacidon del trabajo, con el uso de las
tecnologias de la informacién, en el marco de un contrato o de una relacidon de trabajo, en la
que un trabajo, que hubiera podido ser realizado igualmente en los locales del empleador, se
efectla fuera de estos locales de manera regular.

El presente acuerdo afecta a los teletrabajadores. Se entiende por teletrabajador toda persona
que efectla un teletrabajo tal como se ha definido en el parrafo anterior.

3. Caracter voluntario

El teletrabajo es voluntario para el trabajador y el empleador afectados. El teletrabajo puede
formar parte de una descripcion inicial del puesto de trabajo, o puede ser acordado de manera
voluntaria posteriormente.

En ambos casos, el empleador proporciona al teletrabajador las informaciones escritas perti-
nentes, conforme a la directiva 91/533/CEE, que incluye la informacién sobre los convenios
colectivos aplicables, una descripciéon del trabajo que hay que realizar, etc. Las peculiaridades
del teletrabajo requieren normalmente informacién escrita complementaria sobre cuestiones
como el departamento de la empresa al que el trabajador esta adscrito, su inmediato superior u
otras personas a las que puede dirigir preguntas de naturaleza profesional o personal, modali-
dades de entrega de informes, etc.

Si el teletrabajo no forma parte de la descripcion inicial del puesto de trabajo, y el empleador
hace una oferta de teletrabajo, el trabajador puede aceptar o rechazar la oferta. Si un trabaja-
dor expresa su deseo de optar a un teletrabajo, el empleador puede aceptar o rechazar la peti-
cion.

El paso al teletrabajo como tal, puesto que s6lo modifica la forma en que se realiza el trabajo,
no modifica el estatuto laboral del teletrabajador. El rechazo del trabajador a una oferta de tele-
trabajo no es, en si misma, una razén para resolver la relacion de empleo o cambiar los térmi-
nos y condiciones de empleo de ese trabajador.

Si el teletrabajo no forma parte de la descripcion inicial del puesto, la decision de pasar a tele-
trabajo es reversible por acuerdo individual y/o colectivo. La reversibilidad puede implicar una
vuelta al trabajo en los locales del empleador a peticion del trabajador o del empleador. Las
modalidades de esta reversibilidad se establecen mediante acuerdo individual y/o colectivo.

4. Condiciones de empleo

En lo que se refiere a las condiciones de empleo, los teletrabajadores tienen los mismos dere-
chos, garantizados por la legislacién y los convenios colectivos aplicables, que los trabajadores
comparables en los locales de la empresa. No obstante, para tener en cuenta las particularida-
des del teletrabajo, pueden ser necesarios acuerdos especificos complementarios colectivos y/o
individuales.

5. Proteccion de datos

El empleador es responsable de adoptar las medidas adecuadas, especialmente respecto al
software, para garantizar la proteccion de los datos usados y procesados por el teletrabajador
con fines profesionales.

El empleador informa al teletrabajador de toda la legislacion y normas de la empresa pertinen-
tes sobre la proteccion de datos.

Es responsabilidad del teletrabajador cumplir estas normas.

El empleador informa al teletrabajador, en especial de:

» todas las restricciones sobre el uso de los equipos o Utiles informéaticos tales como Inter-
net;

» las sanciones en caso de no respetarlo.
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6. Vida privada

El empleador respeta la vida privada del teletrabajador.

Si se coloca cualquier tipo de sistema de control, ha de ser proporcional al objetivo e introducido
conforme a la directiva 90/270 sobre pantallas de visualizacidon de datos.

7. Equipos

Todas las cuestiones relativas a los equipos de trabajo, a la responsabilidad y a los costes estan
definidas claramente antes de comenzar el teletrabajo.

Como regla general, el empleador estd encargado de proporcionar, instalar y mantener los
equipos necesarios para el teletrabajo regular, excepto si el teletrabajador utiliza su propio
equipo.

Si el teletrabajo se realiza de manera regular, el empleador compensa o cubre los costes causa-
dos directamente por el trabajo, en particular los relativos a las comunicaciones.

El empleador proporciona al teletrabajador un servicio adecuado de apoyo técnico.

El empleador es responsable, de acuerdo con la legislacion nacional y los convenios colectivos,
de los costes debidos a la pérdida o dafio del equipo y los datos utilizados por el teletrabajador.

El teletrabajador tiene que cuidar adecuadamente el equipo que se le proporciona y no recoger
o difundir material ilicito mediante Internet.

8. Saludy Seguridad

El empleador es responsable de la proteccion de la salud y seguridad profesional del teletraba-
jador, conforme a la Directiva 89/391 y a otras directivas especificas, la legislacion nacional y
los convenios colectivos pertinentes.

El empleador informa al teletrabajador sobre la politica de la empresa en materia de salud y
seguridad en el trabajo, en particular sobre las exigencias relativas a las pantallas de visualiza-
cion. El trabajador aplica estas politicas de seguridad correctamente.

Con el fin de verificar la aplicacion correcta de las disposiciones pertinentes en materia de salud
y seguridad, el empleador, los representantes de los trabajadores y/o las autoridades compe-
tentes tienen acceso al lugar de teletrabajo, dentro de los limites de la legislacion y los conve-
nios colectivos nacionales. Si el teletrabajador trabaja en el domicilio, dicho acceso esté sujeto a
notificacion previa y al acuerdo de éste. El teletrabajador tiene derecho a solicitar visitas de
inspeccioén.

9. Organizacion del trabajo
En el marco de la legislacion, los convenios colectivos y las reglas de empresa aplicables, el

teletrabajador gestiona la organizaciéon de su tiempo de trabajo.

La carga de trabajo y los criterios de resultados del teletrabajador son equivalentes a los de los
trabajadores comparables en los locales del empleador.

El empleador garantiza que se tomen medidas para prevenir el aislamiento del teletrabajador
con respecto a los demas trabajadores de la empresa, dandole oportunidad de reunirse regu-
larmente con sus comparieros de trabajo y de acceder a las informaciones de la empresa.

10. Formacién

Los teletrabajadores tienen el mismo acceso a la formacién y a las oportunidades para desarro-
llar su carrera que los trabajadores comparables en los locales del empleador y estan sujetos a
las mismas politicas de evaluacién que los otros trabajadores.
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Los teletrabajadores reciben una formacion adecuada, orientada hacia el equipo técnico a su
disposicion y a las caracteristicas de esta forma de organizacion del trabajo. El supervisor y los
compafieros directos del teletrabajador pueden necesitar también formacion sobre esta forma
de trabajo y su gestion.

11. Derechos colectivos

Los teletrabajadores tienen los mismos derechos colectivos que los trabajadores en los locales
del empleador. No se ponen obstaculos a la comunicacion con los representantes de los trabaja-
dores.

Los teletrabajadores estan sujetos a las mismas condiciones de participacion y de elegibilidad en
las elecciones para las instancias representativas de los trabajadores o que prevén una repre-
sentacion de los trabajadores. Los teletrabajadores estan incluidos en los célculos para determi-
nar los limites para los 6rganos con representacion de los trabajadores, conforme a las legisla-
ciones europeas y nacionales, los convenios colectivos y las préacticas nacionales. El centro de
trabajo al que el teletrabajador estara adscrito para ejercer sus derechos colectivos se precisa
desde el principio.

Los representantes de los trabajadores son informados y consultados sobre la introducciéon del
teletrabajo, de conformidad con las legislaciones europeas y nacionales, los convenios colectivos
y las practicas nacionales.

12. Aplicacion y seguimiento

En el marco del articulo 139 del Tratado, este acuerdo marco europeo sera aplicado por los
miembros de UNICE/UEAPME, CEEP y CES (y el comité de enlace EUROCADRES/CEC) segun los
procedimientos y practicas especificas de los interlocutores sociales en los Estados miembros.

Esta puesta en practica se realizard en los tres afios siguientes a la fecha de firma de este
acuerdo.

Las organizaciones miembros informaran sobre la aplicacion de este acuerdo a un grupo ad hoc
creado por las partes firmantes bajo responsabilidad del comité de dialogo social. Este grupo ad
hoc preparara un informe conjunto sobre las acciones de aplicacion emprendidas. Este informe
se preparard en los cuatro afios siguientes a la fecha de firma de este acuerdo.

En el caso de que surjan cuestiones sobre el contenido de este acuerdo, las organizaciones
miembros implicadas pueden acudir de forma conjunta o separada a las partes firmantes del
acuerdo.

Las partes firmantes revisaran el acuerdo cinco afios después de la fecha de firma, si asi lo soli-
cita una de ellas.

*kkkkkkkkk
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