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OBJETIVOS DEL PROYECTO LINEA ABIERTA

El Mercado Unico es el
nucleo de la UE

Libre circulacion de
mercancias

Aun persisten barreras

Paises candidatos a la UE

MERCANCIAS

Desde que en 1993 se creara el Mercado Unico Europeo,
éste se ha convertido en el nicleo de la Unién Europea. Tras
su entrada en vigor, se han eliminado las fronteras
permitiendo que los bienes circulen dentro de Europa con la
misma libertad que en el interior de un pais.

Hay que tener en cuenta que el Mercado Unico es algo vivo
que requiere una constante adaptacién y renovacion y hay
que evitar que se vea amenazado por proteccionismos
nacionales. Para desarrollar todo su potencial y que los
consumidores y las empresas se beneficien de todas sus
ventajas, se debe trabajar en un esfuerzo conjunto entre la
Unién Europea y los Estados miembro, responsables de
trasladar a sus legislaciones nacionales las normas
europeas, puntual y correctamente.

El principio de la libre circulacién de mercancias ha sido un
elemento clave en la creacidn y el desarrollo del Mercado
Unico. Corresponde a una de las libertades econémicas
recogidas actualmente en los articulos 34 a 36 del Tratado
de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE).

Ello comporta la obligacién de los Estados de velar por el
cumplimiento de dicho principio, con las excepciones que el
articulo 30 contempla (proteccion de la salud, sanidad
animal y vegetal, proteccidn del patrimonio artistico, etc.),
siempre que la aplicacidn de estas excepciones no resulte
discriminatoria ni constituya una restriccion encubierta del
comercio.

A pesar de todos los beneficios que conlleva, el Mercado
Unico es una realidad inconclusa que todavia encuentra
barreras -de muy diferente indole- a la libre circulacién, tal
como se describe a lo largo del presente informe.

Los paises candidatos deben adaptar y aplicar el acervo
vinculado al Mercado Unico, las politicas que lo acompafian
y la politica comercial exterior de la Unién Europea.

Para ingresar en la UE, el pais debe poseer ya una economia
de mercado que funcione y ser capaz de hacer frente a la
presiéon de la competencia y las fuerzas del mercado una vez
haya ingresado.
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Recoger informacién y
buscar soluciones

500 millones
consumidores 20
millones empresas

Directiva de servicios

Las empresas, por su experiencia de negocios en los paises
candidatos, pueden contribuir, a través del proyecto Linea
Abierta, a evaluar la situacion real de cada uno de los paises
e identificar las infracciones a las disposiciones de los
Acuerdos europeos.

Por todo ello, la Secretaria de Estado de Comercio, el
Instituto de Comercio Exterior (ICEX) y la Confederacién
Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE),
contindan con el proyecto Linea Abierta, que pusieron en
marcha en 1993, para detectar los problemas con los que se
encuentra la empresa espafiola en sus expediciones a la UE
y una vez identificados, tratar de resolverlos.

El proyecto Linea Abierta persigue dos objetivos
fundamentales: 1) recoger informacién sobre los principales
problemas que, pese a la realizacién del Mercado Unico,
obstaculizan la actividad de las empresas espafiolas; y 2)
buscar la solucidn a estos problemas en colaboracion con
las autoridades competentes de las Administraciones
nacionales o comunitaria.

Con esta iniciativa se busca que las empresas espanolas
puedan aprovechar al maximo el acceso ilimitado a 500
millones de consumidores y a mas de 20 millones de
empresas de la Unién Europea y vean en el Mercado Unico
la plataforma de expansién hacia un mundo mas
globalizado.

SERVICIOS

Tras la constatacién por parte de la Comisidn Europea de la
existencia de multiples trabas que impiden hablar de un
auténtico Mercado Unico de Servicios, en diciembre de
2008, la Comisién Europea publicé una Directiva,
2006/123/ CE, relativa al sector servicios en el Mercado
Interior. El objeto de esta Directiva es lograr la supresién de
las trabas y obstaculos que restringen injustificadamente el
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,
simplificando tramites y procedimientos e impulsando una
ventanilla Unica en cada Estado miembro, para el acceso a
informacién y tramitacién electrénica.

Asimismo esta Directiva supone la mejora y la supervision
de los prestadores a través de la cooperacion entre las
Administraciones, reforzando la proteccién y derechos de
los consumidores, asi como la consecucién de un Mercado
Unico de Servicios a través de la eliminacién de barreras



70% del PIB

Prestacion de servicios
en otro Estado miembro

Linea Abierta — fase XI

legales y administrativas, aportando mayor seguridad
juridica a aquellos que deseen prestar un servicio en la UE.

La utilidad del proyecto Linea Abierta para la identificacién
de problemas de las empresas espafnolas en el Mercado
Unico Europeo, va a tener una importancia capital, dado
que el Mercado de Servicios genera en torno al 70% del PIB
y del empleo total de los Estados miembro. Se pretende asi,
no sélo detectar los obstaculos a la libertad de prestacion
de servicios que puedan impedir o dificulten la correcta
implementacién del Mercado Unico, sino tratar
conjuntamente la gestion de los mismos, para poder
aprovechar los enormes beneficios que supone un mercado
de medio millédn de consumidores.

Por todo ello, si este Mercado Unico funciona
correctamente, se contribuira al progreso econémico y
social de una Europa unida en un contexto mundial de
crisis, y evitara la fragmentacion del mercado comunitario
gue repercute muy negativamente en la competitividad de
las pymes, que suponen la mayoria del tejido empresarial
espafiol.

Mediante la correcta implementacion de esta Directiva, las
empresas espanolas podrdn disfrutar de la ventaja de poder
prestar servicios en otros Estados miembro, sin necesidad
de disponer de infraestructuras ni establecimientos en
destino asi como de realizar trdmites administrativos sin
obtener autorizaciones del pais.

Por todo ello, y dado el interés mostrado, la Secretaria de
Estado de Comercio del Ministerio de Economiay
Competitividad y la Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales han decidido conjuntamente
hacer un estudio del sector servicios, dentro del proyecto
Linea Abierta, con el objetivo de evaluar el “estado de
salud” y funcionamiento de la Directiva, alcanzando asi una
mejor integracién del Mercado Unico Europeo.

11
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EVOLUCION DEL PROYECTO LINEA ABIERTA

Fase |

Fase Il

Fase Il

Fase IV

Fase V

Fase VI

Fase Vil

Fase Vi

Fase IX
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El Proyecto Linea Abierta se encuentra actualmente en su
undécima fase.

En la primera fase del Proyecto Linea Abierta (1993-1994),
se llegd a la conclusién de que 1 de cada 3 empresas
analizadas habia tenido algun tipo de problemay 1 de cada
9 habia encontrado algun obstaculo comercial.

En la segunda fase (1995-1996), la conclusion fue que 1 de
cada 5 empresas habia tenido algin problemay 1 de cada 7
habia encontrado algin obstaculo comercial.

En la tercera fase (1998-1999), se comprobd que 1 de cada
7 empresas tenia algun problema y 1 de cada 10 encontraba
algun obstaculo comercial. En esta fase, se pudo observar
que, a pesar de ser el nimero de problemas muy similar al
de la fase anterior, el nUmero de empresas con obstdculos
comerciales habia descendido.

En la cuarta fase (2000-2001), se concluyé que 1 de cada 7
empresas tenia algun problema vy 1 de cada 10 encontraba
algln obstaculo comercial de caracter técnico y legal.

En la quinta fase (2002-2004), se concluyd que 1 de cada 6
empresas habia tenido algun tipo de problemay 1 de cada
14 encontraba obstaculos técnicos.

En la sexta fase (2004-2006), la conclusion fue que 1 de
cada 6 empresas tenia algln problemay 1 de cada 9
encontraba algun obstaculo comercial.

En la séptima fase (2006-2007), se llegd a la conclusion de
que 1 de cada 6 empresas tenia algun problemay 1 de cada
10 empresas detectaba obstaculos comerciales.

En la octava fase (2007-2008), se concluyd que 1 de cada 7
empresas habia tenido algun tipo de problemay 1 de cada
10 empresas encontraba obstaculos.

En la novena fase (2008-2009), se concluyd que 1 de cada 8
empresas habia tenido algun tipo de problema y 1 de cada
10 empresas encontraba obstaculos.
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Fase X Enla décima fase (2010-2011), se concluyd que 1 de cada 6

Fase XI

1 de cada 8 detecta obstdculos
comerciales

empresas habia tenido algun tipo de problemay 1 de cada 8
empresas encontraba obstaculos.

La undécima fase de Linea Abierta, ha abarcado de julio de
2011 a octubre de 2012.

De las 900 entrevistas realizadas durante la fase Xl del
proyecto, se desprende que 176 empresas sefialan haber
tenido algun tipo de problema con el funcionamiento del
Mercado Unico. Esto significa que 1 de cada 5 empresas ha
encontrado algtin problema en el Mercado Unico.

Contabilizando el total de problemas senalados, dichas
empresas han detectado 689 problemas que afectan

al comercio intracomunitario de sus productos. De todos
los problemas, 184 podrian ser considerados obstaculos
comerciales, por lo que se puede decir que 1 de cada 9
empresas ha detectado obstaculos en sus relaciones
comerciales intracomunitarias.

13
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METODO DE ESTUDIO Y ESTRUCTURA DEL INFORME

900 han sido
entrevistadas

La Secretaria de Estado de

14

Comercio
estudia los casos

En la undécima fase se ha trabajado con un universo de
9.000 empresas representativas de cada uno de los sectores
y Comunidades Autéonomas de Espafia. Esta base de datos
ha sido proporcionada por el ICEX.

A cada una de estas empresas se les ha enviado un guién
tipo, dividido en dos partes: la primera de ellas, contiene los
datos de la empresa y la segunda los tipos de problemas
gue pueden encontrar las empresas al operar en el
Mercado Unico (véase Anexo).

Del total de empresas contactadas se han mantenido
entrevistas en profundidad con los responsables de
exportacién de 900 de ellas, bien a iniciativa de las
empresas o bien a iniciativa del Equipo Linea Abierta, en las
que se discutieron ampliamente los problemas encontrados
en el Mercado Unico Europeo.

A continuacion de cada entrevista, se realizd un informe
individual, contrastando la informacidn con la legislacion
comunitaria vigente y facilitdndola a la empresa, en los
casos pertinentes. Una vez recogida la informacién se
procedio a tabularla, elaborando posteriormente este
Informe Final. La recopilacién de datos fue realizada por el
Equipo Linea Abierta de la CEOE, manteniendo una relacion
directa y personal con la Secretaria de Estado de Comercio,
a través del envio de los informes de cada una de las
entrevistas, asi como en la elaboracion del Informe Final.

Aquellos informes que reflejan obstaculos comerciales y
gue se considera pueden violar las reglas del Mercado
Unico, estan siendo estudiados y gestionados por la
Secretaria de Estado de Comercio, con la colaboracién de
las Oficinas Econdmicas y Comerciales espafiolas en los
distintos Estados miembro de la UE, con objeto de valorar
los obstaculos y encontrar posibles soluciones a los distintos
problemas surgidos en las empresas espafiolas en estos
mercados.

Este Informe muestra los principales problemas puestos de
manifiesto por las empresas espafiolas en el Mercado Unico
Europeo, estructurado en varios capitulos: tipos de
problemas; problemas por sectores; problemas por Estados
miembro; problemas por paises candidatos a la UE;
problemas por Comunidades Autdnomas; otras
tabulaciones y graficos; y conclusiones.



Existen dos categorias de
problemas

Algunos casos responden a
exigencias de los clientes
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Por otro lado, hay que tener en cuenta que no todas las
quejas manifestadas por las empresas espafiolas tienen la
misma trascendencia e importancia. A lo largo del Informe
se diferencia entre dos categorias de problemas en funcion
de su gravedad:

Dificultades, problemas de menor entidad pero que son
motivo de mayor complicacidon empresarial que la que se
derivaria si se operara en el mercado nacional, aun cuando
no sean necesariamente imputables siempre a un deficiente
funcionamiento del Mercado Interior.

Obstdculos comerciales, aquellas medidas
desproporcionadas, discriminatorias o injustificadas,
exigidas por los mercados de los paises de destino, como
consecuencia de normativa legal obligatoria de dichos
paises. También se incluyen en este grupo, las dificultades
muy recurrentes o situaciones que no respondiendo
estrictamente a un incumplimiento de la normativa del
Mercado Unico, se generan como consecuencia de un
estado de indefension o desventaja de la empresa
exportadora espafiola a la hora de hacer valer sus derechos,
por razén de lejania y extraterritorialidad administrativa y
judicial respecto de su cliente comunitario.

Conviene sefialar que la consideracion de obstdculos
comerciales a los efectos del presente Informe no prejuzga
necesariamente que sean susceptibles de ser cuestionados
a nivel oficial, pues buena parte de ellos responden a
exigencias de cliente, y no a disposiciones reglamentarias de
obligado cumplimiento propiamente dichas. Sin embargo, si
merecen ser destacados como tales, dado que en la practica
suponen para las empresas espafiolas un verdadero
problema, bien por su gravedad o bien por su reiteracién,
hasta el punto de poder terminar por resultar disuasorio
para la continuacién del negocio exportador con el Estado o
cliente de destino, lo que en un escenario de Mercado
Unico teéricamente perfecto no deberia darse.

En los distintos capitulos del informe, se realiza una
descripcidon de los problemas encontrados por las empresas
entrevistadas, con sus correspondientes tablas y graficos.

Este Informe contiene el resumen de los obstaculos
encontrados y no los informes individuales de cada una de
las empresas entrevistadas. Conviene aclarar, que la
descripcidn de los problemas encontrados reproduce de
manera resumida los términos alegados por las empresas
consultadas.

15
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La Directiva de Servicios 2006/123/CE ha sido concebida para suprimir trabas administrativas y
ahorrar costes a las empresas que prestan o contratan servicios en la Unidn Europea,
facilitando:

o El establecimiento de empresas, tanto en Espaia como en otros Estados miembro de la
Unidn Europea.

o La prestacién transfronteriza de servicios para las empresas ya establecidas en un Estado
miembro.

Los Estados miembro no podran imponer requisitos discriminatorios a las empresas espafiolas
en base a su nacionalidad o al domicilio social de las mismas, ni se les podra prohibir que
tengan su establecimiento en varios Estados, o constituir aval financiero con prestadores u
organismos nacionales.

Asimismo, la Directiva de Servicios establece que todas las actividades de servicios que puedan
causar perjuicio grave para la salud, seguridad de las personas o medioambiente sean
comunicadas por los Estados miembro a la Comisiéon Europea. En el marco de la aplicacién de
la legislacién sobre el Mercado Interior, las autoridades nacionales, regionales y locales
disponen del sistema IMI (Sistema de Informacién del Mercado Interior) para mejorar la
comunicacién y cooperacion administrativa entre los Estados miembro. Este Sistema es un
instrumento electrénico concebido como soporte de la cooperacién administrativa entre los
Estados miembro.

La presente Directiva engloba actividades muy diversas entre las que se encuentran tanto los
servicios destinados a las empresas como a los consumidores, de asesoramiento sobre gestién,
publicidad, contratacién de personal, asesoramiento juridico o fiscal, inmobiliario,
construccion, arquitectura y turismo, entre otros.

Por otro lado, la citada Directiva de Servicios no se aplica a actividades como, servicios
financieros, de redes y comunicaciones electrdnicas, transporte, sanitarios, audiovisuales,
sociales, seguridad privada, etc. Ademas, marca excepciones adicionales a la libre prestacion
de servicios, pues ésta no se aplica a los servicios postales, sector eléctrico, gas, agua,
tratamiento de residuos, etc.

Ventajas que ofrece la Directiva de Servicios

Apertura de un negocio en Espafa o en otro Estado miembro:

« Como norma general, no serd necesario obtener una autorizaciéon especifica para
llevar a cabo la actividad, sélo habrad que cumplir la normativa fiscal, mercantil y
laboral, y realizar una comunicacidn o una declaraciéon responsable al inicio de la
actividad.

« Como norma general, la inscripcidon en registros deberd llevarla a cabo de oficio la
Administracién y no el prestador de servicios.

o Si la actividad estd sometida a la obligacién de autorizacidon previa, en principio, se

podra ejercer la actividad si no se ha recibido respuesta alguna de la administracién en
el plazo fijado.

19
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« No se podran exigir requisitos discriminatorios o desproporcionados como:

» Requisitos de nacionalidad o residencia.

» Pruebas econdmicas, como exigir a las empresas que realicen un estudio de
mercado para demostrar a las autoridades que existe una demanda de sus
servicios.

» Obligacién de contratar un seguro o garantia de responsabilidad profesional
con una entidad espaiola.

» Las autoridades deben aceptar los documentos expedidos en otro Estado
miembro de la UE; sélo pueden exigir documentos originales o traducciones
juradas en casos especificos y motivados.

« La preceptiva cooperacién entre las Administraciones de los Estados miembro se
realiza mediante el sistema IMI.

« Se podran prestar servicios en otro Estado miembro sin necesidad de:

» Disponer de una infraestructura o un establecimiento. Por tanto, se podra
acceder a nuevos mercados sin excesivas inversiones;

» Realizar tramites administrativos, ni obtener autorizaciones del pais de
desplazamiento. El Estado miembro en el que se preste el servicio sélo puede
imponer sus requisitos, si existen razones de interés general para ello y en
circunstancias sumamente limitadas. La informacidn sobre estos requisitos
excepcionales se obtendrd a través de la ventanilla Unica del pais, donde se
podrdn cumplimentar los tramites necesarios.

Servicios que se benefician de estas ventajas

Estas ventajas pueden obtenerse en una amplia gama de actividades de servicios, entre otros:

« Distribucidn comercial (venta minorista y mayorista de bienes y servicios).

« Servicios de construccion.

» Servicios de artesania.

« La mayoria de servicios profesionales (por ejemplo: asesores juridicos y fiscales,
arquitectos, veterinarios).

e Turismo.

« Alojamiento y restauracion.

« Servicios de educacion y formacion (por ejemplo: universidades privadas, academias
de idiomas o de musica).

« Servicios inmobiliarios.

o Servicios a los hogares (por ejemplo: servicios de limpieza, cuidado de nifios,
jardineria).

20
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PROBLEMAS ENCONTRADOS

Se ha enviado un cuestionario a 500 empresas que prestan sus servicios en algin Estado
miembro de la Unidon Europea, con el fin de identificar los problemas que hayan podido
encontrarse en el ejercicio de su actividad.

De éstas, 22 empresas han encontrado algun problema en la prestacién de sus servicios dentro
del Mercado Unico, en total 63 problemas, divididos en: 21 obstaculos y 42 dificultades.

Los obstaculos estdn relacionados con: tramites administrativos y libre circulacién de

servicios.

Las empresas que han encontrado estos obstdculos pertenecen a los sectores de:

« Servicios profesionales.
e Servicios a empresas.
» Servicios de construccion.

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Dificultad de acceso a
licitaciones publicas

Exigencia de colegiacion
previa

Exigencia de
establecimiento previo

Proyectos de arquitectura: para licitar les exigen cumplir unos requisitos
discriminatorios, por razon de nacionalidad. (Francia)

Consultora de ingenieria y arquitectura: exigen obtener una licencia de
la Cadmara Polaca de Ingenieros Civiles, para optar a licitaciones publicas,
asi como, afos de experiencia en el pais. (Polonia)

Consultora de ingenieria y arquitectura: para presentarse a un concurso
publico se exigen unas certificaciones, no necesarias en Espafa. (Lituania)
Obras publicas: exigen que toda la documentacion a presentar en un
concurso publico esté traducida por una agencia de traduccion hungara.
(Hungria)

Obras publicas: exigen que el traductor de la documentacion, esté
establecido en Rumania y reconocido por el correspondiente Ministerio
rumano. (Rumania)

Estudios de arquitectura: exigen estar colegiado en estos Estados
miembro para poder prestar sus servicios. (Holanda, Eslovenia, Italia,
Francia, Portugal)

Infraestructuras ferroviarias, viarias, aeroportuarias y urbanas: se exige
estar colegiado en el Estado miembro donde se preste el servicio.
(Polonia, Bulgaria, Rumania, Italia)

Ingenieria de centrales de generacion eléctrica, refinerias y plantas
petroquimicas: la empresa no puede alquilar un coche a su nombre sin
estar establecidos. (Italia)

Prevencion de riesgos laborales en parques edlicos: les exigieron estar
establecidos en estos Estados miembro. (Italia, Rumania)

Estudio de arquitectura: les exigieron estar establecidos en el Estado
miembro para poder prestar sus servicios. (Eslovenia)

Construccion de obra publica, movimiento de tierras: les exigen estar
establecidos en dicho EM para poder prestar sus servicios. (Grecia)
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Exigencia de permisos, Ingenieria de centrales de generacion eléctrica, refinerias y plantas
licencias o similar petroquimicas: no aceptan la titulacion espafiola, y para obtener un

permiso oficial, hace falta aprobar un examen en rumano. Existen
permisos diferentes para cada aspecto de la obra. (Rumania)

Exigencia de tramites Estudio de arquitectura: les exigieron una traduccion jurada al esloveno
administrativos de todos los documentos que presentan. (Eslovenia)

desproporcionados

CONCLUSIONES

Del estudio de las entrevistas realizadas y los problemas recogidos se desprenden varias
conclusiones:

22

Existe un desconocimiento generalizado del instrumento de informacion y tramitacion
administrativa on-line, Ventanilla Unica, creada en cada Estado miembro en respuesta
a la obligacion establecida en la Directiva de Servicios.

El nimero de empresas prestadoras de servicios que mantiene relaciones comerciales
con la Unidn Europea, es reducido.

Una de las primeras vias de prestacion de servicios en la UE para la empresa espafiola
es la licitacion publica, por lo que preocupan los obstaculos relacionados con el acceso
a los contratos publicos y otras trabas como por ejemplo la exigencia de colegiacidon
previa o establecimiento en el Estado de destino, ya que lo son indirectamente a este
objetivo.

En cuanto a las dificultades, se puede considerar que, o bien son perfectamente
solucionables en las Ventanillas Unicas, o bien se trata de asuntos que se entiende son
ineficiencias del pais de destino.
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GRAFICO DE LOS OBSTACULOS POR ESTADO MIEMBRO

BG Bulgaria GR Grecia IT Italia NL Holanda PT Portugal S| Eslovenia
FR Francia HU Hungria LT Lituania PL Polonia RO Rumania

GRAFICO DE LOS OBSTACULOS POR COMUNIDAD AUTONOMA

N2 EMPRESAS B Ne OBSTACULOS
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De las empresas entrevistadas, 176 han sefialado haber tenido algun problema con el
funcionamiento del Mercado Unico. Estas, han encontrado 689 problemas, de los cuales, 184
podrian considerarse obstaculos comerciales y 505 se consideran dificultades.

Comparando estos datos con los de la fase décima, se observa que pese al descenso de los
obstaculos, el nimero de problemas ha aumentado. Dicho aumento es debido a un
incremento considerable de las dificultades.

Los obstdculos comerciales que mds trabas suponen para las empresas espafiolas son los
relativos a las operaciones comerciales y los relacionados con las normas técnicas. Estos dos
tipos de obstaculos suman casi el 80% del total de obstaculos recogidos.

Los obstdculos englobados en el capitulo de operaciones comerciales, estan referidos, en su
totalidad, a los retrasos en los pagos. Dichos obstaculos ocupan el primer lugar, y constituyen
mas del 50% de todos los obstaculos detectados.

La morosidad, reduce la liquidez de la empresa complicando su gestién financiera y reduciendo
su competitividad. Hay que tener en cuenta que la morosidad es econdmicamente provechosa
para los deudores, a causa de los bajos intereses aplicados en caso de mora, sin contar los
numerosos casos en los que la pyme prefiere no perder el cliente que exigirle dichos intereses.

Sin embargo, esta situacion provoca que disminuya la motivacién de los deudores por pagar a
tiempo. Por otro lado, los seguros de crédito reducen la incertidumbre de los ingresos pero
pueden absorber una parte importante del margen de beneficios, sobre todo en el caso de las
pymes.

Estos problemas suponen una de las principales causas de la insolvencia que amenaza la
propia supervivencia de las empresas, especialmente en periodos de crisis econdmica, en los
que es dificil obtener financiacién.

En segundo lugar por nimero de obstaculos, se encuentran los relativos a las normas técnicas’
y constituyen mas del 25% de todos los obstaculos. Entre ellos, los mas numerosos se refieren
a la falta de armonizacién de productos.

Asimismo, destacan aquellos derivados de la ausencia de reconocimiento de los certificados u
homologaciones obtenidos en Espafia.

Para evitar este ultimo tipo de trabas, los Estados deben de aplicar el principio de
reconocimiento mutuo, transmitiendo a sus empresas la confianza necesaria en los
procedimientos que se llevan a cabo en otros Estados miembro.

! Las normas técnicas son las especificaciones técnicas oficiales o privadas, que definen las caracteristicas que se
requieren de un producto, como su composicion (nivel de calidad o propiedad de uso, caracteristicas de
funcionamiento, seguridad, dimensiones...), su presentacion o los ensayos y métodos de ensayo en el marco de los
procedimientos de evaluacién de la conformidad.
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En tercer lugar se encuentran los obstaculos relacionados con los envases y embalajes. En este
capitulo, el tipo de traba mas frecuente se refiere a las exigencias de clientes respecto del
etiquetado de los productos.

Por lo que se refiere a las dificultades, destacan las siguientes:

« Busqueda de representantes comerciales en otros Estados miembro.

« Imposiciones técnicas de los clientes.

e Impagos.

o Exigencias sobre envases y embalajes y reciclado de los mismos.

« Competencia desleal.

« Tramites administrativos y fiscales, principalmente los referidos a retrasos en la
devolucién del IVA soportado.
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GRAFICOS DE LOS OBSTACULOS Y DIFICULTADES POR TIPO DE
PROBLEMA

[ Obstaculos [ Dificultades

23 20

g D |

11 12

1. Normas técnicas 7. Competencia desleal

2. Trabas administrativas y fiscales 8. Mercados publicos

3. Envasesy embalajes 9. Movilidad de personas
4. Contratos y operaciones comerciales 10. Transporte

5. Garantias de mercancias 11. Medio ambiente

6. Red comercial e implantacién 12. Espacio juridico Europeo
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Al igual que en fases anteriores, el Proyecto Linea Abierta se centra en los problemas
identificados por las empresas exportadoras espafiolas en los distintos sectores productivos.
Dichos sectores se han clasificado quedando agrupados de la siguiente manera: animal,
agricola, transformados y bebidas, quimico y farmacéutico, pldsticos, madera y muebles, textil,
calzado y marroquineria, joyeria y bisuteria, materiales de construccién, metales, bienes de
equipo, electrdnica, transporte y diversos.

Para contabilizar los problemas detectados, se considera cada problema tantas veces como
Estados miembro en los que se identifique, aunque sea una Unica empresa la que los senale.
De esta manera, si una empresa sefiala, por ejemplo, retrasos en los pagos en Portugal, Reino
Unido y Francia, se contabilizarian como tres problemas distintos. Asi, resulta mas exacto y
representativo a la hora de cuantificar los problemas encontrados por las empresas.

Los sectores donde se han encontrado la mayoria de los problemas, incluyendo los obstaculos
y las dificultades son: transformados y bebidas, textil, bienes de equipo, diversos y metales.

Si sélo tenemos en cuenta los obstaculos comerciales, los mismos cinco sectores ocupan los

primeros puestos, sumando mas del 63% del total de obstaculos recogidos, quedando de la
siguiente manera:

63,05%

Transformados Diversos Textil B. Equipo Metales

(20,11%) (14,13%) (10,33%) (10,33%) (8,15%)

Todos los sectores, excepto joyeria y bisuteria, han encontrado algin obstdculo comercial. Y
todos ellos, han detectado dificultades en sus relaciones comerciales intracomunitarias.

En cuanto a tipo de problema, los retrasos en los pagos han afectado a todos los sectores a
excepcion del de joyeria y bisuteria, y electrénica. Asimismo, se comprueba que los problemas
relativos a las normas técnicas, han afectado a la mayoria de los sectores exceptuando animal,
textil, joyeria y bisuteria, electrénica y transporte.

Comparando estos resultados con la Fase X del Proyecto, se observa que los sectores de

transformados y bebidas, diversos y bienes de equipo siguen ocupando los primeros puestos
en cuanto a numero de obstaculos.
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ANIMAL

De las 176 empresas con problemas, en el sector animal:

10 obstdculos (5,43%)
9 empresas — » 36 problemas <:
l l 26 dificultades (5,15%)

5,11% 5,22%

En el sector animal, los obstaculos mas numeroso se refieren a los retrasos en los pagos. En
cuanto a las dificultades encontradas, destacan los casos de impagos, de competencia desleal,
y las exigencias de los clientes de usos de protocolos de calidad voluntarios.

Los Estados miembro donde se han encontrado mads obstaculos son Italia y Francia.

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Trabas administrativas

Ganado vacuno: no aceptan la certificacion sanitaria espafiola. (Reino
Unido)

Operaciones comerciales

Pescado fresco; Mejillones; Pescado y marisco congelados; Huevos de
gallina: frecuentes retrasos en los pagos. (Italia, Francia, Grecia)

Transporte Carne de ave separada mecdnicamente: diferencias en los pesos
mdximos permitidos en camiones. En Espaiia el peso mdximo es de 22
toneladas, mientras que en algunos Estados miembro es de 21 toneladas.
(Rumania, Bulgaria)

Problemas encontrados por empresas del sector ANIMAL

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades

ONOLAWNE
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AGRICOLA

De las 176 empresas con problemas, en el sector agricola:

14 obstdculos (7,61%)
9 empresas ——» 41 problemas <
l l 27 dificultades (5,35%)

511% 5,95%

En el sector agricola, los obstaculos recogidos estan relacionados con los retrasos en los pagos,
las normas técnicas y la competencia desleal. En cuanto a las dificultades, las mds numerosas
se refieren a casos de impagos, dificultad para encontrar representantes comerciales y
exigencias de los clientes relacionadas con los envases y embalajes.

Los Estados miembro donde se han encontrado mds obstaculos son Italia y Alemania.

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas Azafrdn: diferencias en la composicion del azafrdn, referido a los tipos de
colorantes. (Alemania)
Pimenton: diferencias en los limites permitidos de cenizas en el pimenton.
(Rep. Checa, Eslovaquia)
Pienso extrusionado: la norma comunitaria marca que el nivel de cenizas
en piensos debe ser inferior al 8%, sin embargo en otros Estados miembro
se exige un limite inferior. (Francia)

Operaciones comerciales

Azafran; Aceitunas; Citricos; Frutas: retrasos en los pagos de entre 60 y
120 dias. (Italia, Alemania, Reino Unido, Portugal)

Competencia desleal Citricos: las grandes cadenas de supermercados AUCHAN, CARREFOUR,
ALDI, LIDL y TESCO fijan precios. (Francia, Alemania, Reino Unido)

Problemas encontrados por empresas del sector AGRICOLA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos
Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades

O NV WNR

©
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TRANSFORMADOS Y BEBIDAS

De las 176 empresas con problemas, en el sector transformados y bebidas:

37 obstaculos (20,11%)
35empresas ——» 122 problemas <:
85 dificultades (16,83%)

19,89%

17,71%

El sector transformados y bebidas ocupa el primer lugar tanto si tenemos en cuenta el total de
problemas (obstaculos y dificultades), como si sélo tenemos en cuenta los obstaculos.

Los principales obstaculos detectados estan relacionados con los retrasos en los pagos, las
normas técnicas y los envases y embalajes. En cuanto a las dificultades, destacan los casos de
impagos, las exigencias de los clientes relativas a envases y embalajes, y las imposiciones

técnicas de los clientes.

Los Estados miembro mas denunciados son Alemania, Francia e Italia.

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas

Trabas administrativas

Envases y embalajes

38

Embutidos: el colorante E-124 admitido en la legislacion comunitaria
desde junio de 2011, no es aceptado en este Estado miembro.
(Dinamarca)

Harinas y sémolas: la autorizacion de productos ecoldgicos es mds
exigente que la establecida por la normativa comunitaria. (Alemania,
Austria)

Legumbres secas: falta de armonizacion relativa a los estdndares de
calidad para las legumbres envasadas. No existe la categoria “extra”
para el garbanzo. (Alemania, Francia)

Marshmallows: exigen cumplir con los requisitos especificos que marca la
legislacion francesa, como por ejemplo la migracion de pldsticos, o
poliespan al producto. (Francia)

Quesos: los limites mdximos para la Tamicina, antifungico del queso,
permitidos en Alemania, son menores que los permitidos en el resto de
Estados miembro. (Alemania)

Harinas y sémolas: pago discriminatorio del impuesto BAPSA. (Francia)
Aceite de oliva: el pago del impuesto BAPSA, es discriminatorio, en
cuanto que grava al aceite de oliva con una tasa superior a otros aceites.
(Francia)

Vinos y cavas: les exigen cumplir con la normativa de la Food Standard
Agency sobre etiquetado. Dicha norma, requiere que se consignen en la
etiqueta, detalles no exigidos en Espafia. (Reino Unido)

Aceite de oliva virgen extra: exigen que la resistencia de apilado del
vidrio sea 4 veces superior a la exigida en el resto de Estados miembro.
(Polonia)

Legumbres secas: falta de armonizacion en el etiquetado de valores
nutricionales (semdforo nutricional), no exigido en Espafia. (Reino Unido)
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Caramelos con palo: exigen etiquetar no sdlo los envases de venta
unitarios, sino también cada unidad independiente, especificando
detalles como la fecha de produccion y la de caducidad. (Eslovaquia,
Eslovenia, Lituania)

Bolleria industrial: les exigen cumplir con el Reglamento 1169/11, que no
es de obligado cumplimiento hasta el afio 2014. (Alemania)

Bolleria industrial: les exigen etiquetar no sélo los envases de venta
unitarios, sino también cada unidad independiente, en base a normativa
nacional. (Alemania)

Operaciones comerciales Chocolate; Vinos y cavas; Confiteria; Panaderia y bolleria congelada;
Magdalenas; Embutidos; Harinas y sémolas; Legumbres secas; Vino
D.O. Navarra; Vinos; Vinos tranquilos; Conservas vegetales; Bolleria
industrial: frecuentes retrasos en los pagos una vez cumplido el plazo
fijado en contrato para pagar. (Grecia, Polonia, Reino Unido, Francia,
Portugal, Italia, Alemania, Holanda)

Transporte Aceite de oliva: falta de armonizacion en cuanto al tonelaje mdximo
permitido para el transporte por carretera. (Francia)

Problemas encontrados por empresas del sector TRANSFORMADOS Y BEBIDAS

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades

O NOLAWN R
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QUIMICO Y FARMACEUTICO

De las 176 empresas con problemas, en el sector quimico y farmacéutico:

12 obstdculos (6,52%)
9 empresas —» 30problemas <:
18 dificultades (3,56%)
5,11% 4,35%

En el sector quimico y farmacéutico, casi el 60% de los obstaculos encontrados se refieren a
normas técnicas. Asimismo, son las normas técnicas, en este caso las exigencias técnicas de
los clientes, las dificultades mds numerosas, seguidas de las requerimientos sobre etiquetado.

Los Estados miembro donde se han encontrado un mayor nimero de obstaculos son ltalia,
Francia y Portugal.

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas Fertilizantes: falta de armonizacion para los microelementos (hierro,
magnesio, zinc...) o compuestos orgdnicos en los productos fertilizantes.
(Francia, Holanda)
Coadyuvante tecnoldgico para reducir aromas del vino: no admiten el
cloruro de plata como coadyuvante para los vinos de D.O. de Ribera o
Rioja. (Francia, Italia)
Biocidas: la Directiva sobre biocidas (BPR) aun no ha entrado en vigor,
por lo que les exigen nuevos certificados y registrar el producto en cada
Ministerio de Sanidad. (Portugal, Grecia, Italia)

Trabas administrativas Complemento nutricional para el crecimiento del cabello: su producto es
considerado en Espafia como farmacéutico medicinal y en otros Estados
miembro como complemento nutricional, por lo que lleva procedimientos
diferentes y les exigen volver a registrarlo. (Bélgica, Reino Unido)

Biocidas; Acido fluorhidrico: retrasos en los pagos de mds de 30 dias.
(Portugal)

Operaciones comerciales

Transporte Acido fluorhidrico: restricciones al transporte por carretera del producto.
(Alemania)
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Problemas encontrados por empresas del sector QUIMICO Y FARMACEUTICO

Obstaculos M Dificultades

. Normas técnicas

. Trabas administrativas

. Envases y embalajes

. Operaciones comerciales
. Garantias de mercancias
. Red comercial

. Competencia desleal

. Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

OO NOOUDE WNER
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PLASTICOS

De las 176 empresas con problemas, en el sector plasticos:

6 obstdculos (3,26%)
6 empresas —» 27 problemas <:
21 dificultades (4,16%)
3,41% 3,92%

En el sector plasticos, los obstaculos mas numerosos se refieren a retrasos en los pagos. En
cuanto a las dificultades encontradas por las empresas de este sector, destacan aquellas
relacionadas con las exigencias técnicas de los clientes, en concreto por la falta de
reconocimiento de los ensayos realizados en Espaiia.

El Estado miembro mas denunciado ha sido Francia.

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas Adhesivos: aplicacion mds restrictiva de la norma que regula los
adhesivos para envases alimentarios, en cuanto a los limites mdximos de
determinados metales pesados. (Francia)

Operaciones comerciales Materias primas de pldsticos para botellas de agua, refrescos, etc.;
Botas de goma: incumplimiento de los plazos de pago establecidos.
Retrasos de entre 60-120 dias. (Alemania, Italia, Polonia, Portugal)

Transporte Adhesivos: la ley de cabotaje francesa no permite realizar mds de 3
operaciones de transporte terrestre en su territorio en un plazo maximo
de 7 dias. (Francia)

Problemas encontrados por empresas del sector PLASTICOS

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades

O NOLAWN R
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MADERA Y MUEBLES

De las 176 empresas con problemas, en el sector madera y muebles:

5 obstaculos (2,72%)
7 empresas —» 29problemas <:
l 24 dificultades (4,75%)

3,98% 4,21%

El sector madera y muebles, ha recogido obstaculos relacionados con las normas técnicas, y
con las operaciones comerciales, en concreto con los retrasos en los pagos. En cuanto a las
dificultades, destacan aquellas relativas a la busqueda de representantes comerciales, y a la
exigencia de clientes de presentar una certificacion medioambiental (Forest Stewardship
Council-FSC) voluntaria.

Francia es el Estado miembro mds denunciado por las empresas de este sector.

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas Mueble tapizado: falta de armonizacion para el relleno de los sofds

(gramaje, densidad...). (Francia, Holanda, Alemania)

Operaciones comerciales Mobiliario infantil; Mueble hogar: retrasos en los pagos una vez
cumplido el plazo fijado en contrato. Dichos retrasos pueden llegar a los
60 dias. (Francia)

Problemas encontrados por empresas del sector MADERA Y MUEBLES

Normas técnicas

Trabas administrativas

. Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades

O NOLA WD R
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TEXTIL

De las 176 empresas con problemas, en el sector textil:

19 obstaculos (10,33%)
18 empresas ——p 106 problemas <:
l l 87 dificultades (17,23%)

10,23% 15,38%

El sector textil, ocupa el segundo lugar si tenemos en cuenta el total de problemas (obstaculos
y dificultades), y el tercer lugar teniendo en cuenta sdlo los obstaculos.

Mads del 70% de los obstaculos recogidos estdn relacionados con los retrasos en los pagos. El
sector textil es el Unico que ha detectado obstaculos para acceder a mercado publicos. En
cuanto al tipo de dificultades, muy variadas, destacan las relacionadas con la busqueda de
representantes comerciales, los casos de impago (tanto de clientes como de Agencias
tributarias de otros Estados miembro), y las exigencias técnicas y medioambientales de los
clientes.

Los Estados miembro donde se han recogido mas obstaculos son Italia y Portugal.

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Operaciones comerciales Moda femenina: los clientes pagan con un retraso que oscila entre los
150-160 dias. (Italia)
Ropa hombre y mujer; Alfombras; Abrigos: la mayoria de los clientes se
retrasan en el pago hasta 90 dias, incumpliendo los plazos estipulados.
(Italia, Grecia)
Textil hogar; Lana para labores; Hilados de algodon: retrasos en los
pagos de hasta 120 dias. (Italia, Reino Unido, Alemania, Portugal)
Sdbanas, colchas, fundas; Moda infantil: retrasos en los pagos que
pueden llegar a los 60 dias. (Portugal, Italia)
Tejidos para confeccion: frecuentes retrasos en los pagos. (Portugal)

Competencia desleal Alfombras y felpudos: supuestas ayudas estatales al transporte de
mercancias para exportacion. (Portugal)

Mercados publicos Cinta técnica textil: trabas administrativas para evitar que empresas no
nacionales, ganen contratos publicos. (Holanda, Alemania, Francia,
Portugal)
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Problemas encontrados por empresas del sector TEXTIL

Obstaculos M Dificultades

. Normas técnicas

. Trabas administrativas

. Envases y embalajes

. Operaciones comerciales
. Garantias de mercancias
. Red comercial

. Competencia desleal

. Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo
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CALZADO Y MARROQUINERIA

De las 176 empresas con problemas, en el sector calzado y marroquineria:

7 obstdculos (3,80%)
11 empresas ——p 36 problemas <:
l l 29 dificultades (5,74%)

6,25% 5,22%

La mayoria de los obstaculos recogidos en el sector calzado y marroquineria se refieren a los
retrasos en los pagos. En cuanto a las dificultades, las mds numerosas estan relacionadas con
la busqueda y contratacion de representantes comerciales en otros Estados miembro.

Italia es el Estado miembro mds denunciado por las empresas de este sector.

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas
de utilidad. (Alemania)

‘ Calzado y componentes: falta de armonizacion respecto de los modelos

Operaciones comerciales Calzado: incumplimientos sistemdticos de los plazos de pago. Los
retrasos que pueden llegar hasta los 60 dias. (Italia, Grecia)
Calzado: retrasos en los pagos de entre 120-180 dias. (Francia)
Marroquineria, bolsos: retrasos en los pagos de entre 120-240 dias.
(Italia)
Calzado sefiora y caballero: retrasos en los pagos de 150-180 dias.
(Italia, Portugal)

Problemas encontrados por empresas del sector CALZADO Y MARROQUINERIA

. Normas técnicas

. Trabas administrativas

. Envases y embalajes

. Operaciones comerciales
. Garantias de mercancias
. Red comercial

. Competencia desleal

. Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades
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JOYERIA Y BISUTERIA

De las 176 empresas con problemas, en el sector joyeria y bisuteria:

1 empresa ——— 3problemas ———__  3dificultades (0,59%)

l l

0,57% 0,44%

El sector joyeria y bisuteria, no ha detectado ningln obstaculo comercial. Sin embargo, si ha
detectado dificultades, todas ellas relacionadas con la competencia desleal de grandes grupos
de distribucién, que pactan para repartirse el mercado.

Problemas encontrados por empresas del sector JOYERIA Y BISUTERIA

. Normas técnicas

. Trabas administrativas

. Envases y embalajes

. Operaciones comerciales
. Garantias de mercancias
. Red comercial

. Competencia desleal

. Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades
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MATERIALES DE CONSTRUCCION

De las 176 empresas con problemas, en el sector materiales de construccion:

8 obstaculos (4,35%)
11 empresas ——p 34 problemas <:
26 dificultades (5,15%)

l l

6,25% 4,93%

Los obstaculos recogidos en el sector materiales de construccidén se refieren a las normas
técnicas y a las operaciones comerciales, en concreto referidas a los retrasos en los pagos. En
cuanto a las dificultades, las mas numerosas se refieren a la busqueda de representantes
comerciales en otros Estados miembro y a las exigencias de los clientes de presentar nuevas
certificaciones obtenidas en destino.

Los Estados miembro donde se han recogido mas obstdculos son Italia y Finlandia.

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas Piedra natural, mdrmol: cada Estado miembro aplica sus normas
técnicas sobre las caracteristicas fisico-mecdnicas de la piedra natural.
(Reino Unido)
Laminas impermeables para la edificacion de embalses: les exigen
obtener la certificacion DIBT y BAM para obra publica. (Alemania)
Piedra natural, pizarra, cuarzo, granito: falta de armonizacion relativa a
la piedra natural, pizarra, cuarzo o granito. Asimismo, les exigen pasar
nuevas pruebas en laboratorios locales. (Finlandia)

Operaciones comerciales

Granito ornamental: retrasos en los pagos. (Italia, Polonia, Francia)
Platos de ducha: retrasos en los pagos de hasta 90 dias. (Italia)

Problemas encontrados por empresas del sector MATERIALES DE CONSTRUCCION

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos
Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades
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METALES

De las 176 empresas con problemas, en el sector metales:

15 obstdculos (8,15%)
10 empresas ——p 53 problemas <:
38 dificultades (7,52%)

2,27%

|

7,69%

El sector metales ocupa el quinto lugar tanto si tenemos en cuenta el total de los problemas
encontrados, como si Unicamente contamos los obstaculos comerciales.

La mayoria de los obstaculos recogidos en este sector se refieren a las normas técnicas y a los
retrasos en los pagos. En cuanto a las dificultades, las mds numerosas hacen referencia a la
busqueda de representantes comerciales y a las exigencias de los clientes de nuevos
certificados obtenidos en laboratorios locales.

Portugal es el Estado miembro mas denunciado.

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas

Operaciones comerciales

Transporte

Composite de aluminio y otros metales: la falta de armonizacion de la
idoneidad técnica para la construccion, obliga a cumplir con las normas
de cada Estado miembro. (Alemania, Francia, Reino Unido, Portugal,
Polonia)

Herramientas de corte: no aceptan las normas DIN. (Portugal)

Acero inoxidable: falta de armonizacion relativa al uso de acero
inoxidable en la construccion, que les obliga a cumplir con las normas
British Standard 6744. (Reino Unido)

Caldereria: retrasos en los pagos. (Francia)

Composite de aluminio y otros metales: retrasos de una media de 120
dias para el pago de las facturas. (Rumania, Polonia, Portugal, Italia)
Perfiles y accesorios de aluminio: retrasos en los pagos que oscilan entre
los 60y los 180 dias. (Portugal)

Guias para taladros: sus clientes se suelen retrasar en el pago de las
facturas. (Portugal)

Alambron de cobre y derivados: falta de armonizacion del tonelaje
permitido para el transporte por carretera. (Italia)
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Problemas encontrados por empresas del sector METALES

Obstaculos M Dificultades

. Normas técnicas

. Trabas administrativas

. Envases y embalajes

. Operaciones comerciales
. Garantias de mercancias
. Red comercial

. Competencia desleal

. Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo
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BIENES DE EQUIPO

De las 176 empresas con problemas, en el sector bienes de equipo:

|

11,36%

19 obstaculos (10,33%)
20 empresas ——» 75 problemas <:
56 dificultades (11,09%)

|

10,89%

El sector bienes de equipo ocupa el tercer lugar si tenemos en cuenta el total de problemas
encontrados, sin embargo si sélo tenemos en cuenta los obstaculos, pasa a ocupar el cuarto

lugar.

Los obstaculos mds numerosos estan relacionados con los retrasos en los pagos y con las
normas técnicas. En cuanto a las dificultades, destacan las relativas a normas técnicas, en
concreto, las exigencias de los clientes de obtener nuevas certificaciones en los laboratorios de

destino de la mercancia.

Portugal, Francia e Italia son los Estados miembro en donde se han recogido mas obstéaculos.

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas

Operaciones comerciales

Ascensores: la implementacion de la enmienda A3 de la UNE EN 81-1/2,
tenia como plazo hasta diciembre de 2011, sin embargo en estos Estados
miembro no se ha implementado. (Malta, Portugal)

Magquinas paletizadoras: los limites de las Directivas relativos a estas
madquinas son muy amplios, con lo que cada Estado miembro impone
unos limites, siendo éstos mds restrictivos que en Espafa. (Francia,
Holanda)

Magquinaria agricola: los criterios de andlisis y comprobacion de las
mdquinas son diferentes segun el Estado miembro. (Francia)

Magquinaria agricola especializada: existencia de un Reglamento técnico
(Nuovo Codice della Strada 285/92) que establece criterios de peso y ejes
para remolques, distintos a los exigidos en Espafia. (Italia)

Sistemas de deteccion de gases toxicos y explosivos para
estacionamientos subterrdneos: falta de armonizacion en los equipos de
deteccion de gases para estacionamientos subterrdneos. Italia exige que
los sistemas detecten, ademds del CO2, otros gases. (Italia)

Escobillas para motores eléctricos, piezas especiales de grdfito;
Magquinaria para mineria y construccion; Maquinaria para manutencion
y almacenaje; Mdquinas de electroerosion por penetracion y por hilo:
los retrasos en los pagos llegan a demorarse hasta 120 dias. (Portugal,
Italia, Francia)

Magquinaria agricola; Plataformas elevadoras; Sistemas de deteccion de
gases toxicos y explosivos para estacionamientos subterrdneos:
frecuentes retrasos en los pagos, debiendo reclamar las facturas
pendientes. (Alemania, Bélgica, Portugal)
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Transporte Magquinaria agricola: diferencias en la altura permitida para camiones,

en Espafia se permiten 20 cm. mds que en Francia. (Francia)

Problemas encontrados por empresas del sector BIENES DE EQUIPO

. Normas técnicas

. Trabas administrativas

. Envases y embalajes

. Operaciones comerciales
. Garantias de mercancias
. Red comercial

. Competencia desleal

. Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades
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ELECTRONICA

De las 176 empresas con problemas, en el sector electrdnica:

Linea Abierta — fase XI

5 obstaculos (2,72%)
4 empresas —» 11 problemas <:
6 dificultades (1,19%)

l l

2,27% 1,60%

En el sector electrdnica, el total de obstaculos detectados esta relacionado con la normativa
medioambiental. En cuanto a las dificultades encontradas, destacan aquellas relacionadas con

la busqueda de representantes comerciales.

Alemania, Finlandia, Francia, Italia, y Portugal son los Estados miembro donde se han

detectado los obstaculos.

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Medioambiente Equipos transmisores remisores de TV: les exigen cumplir con la
normativa medioambiental, distinta en cada Estado miembro. (Francia,

Finlandia, Italia, Portugal, Alemania)

Problemas encontrados por empresas del sector ELECTRONICA

Obstaculos M Dificultades

O NOLAWNE

9.
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos
Movilidad de personas
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TRANSPORTE

De las 176 empresas con problemas, en el sector transporte:

1 obstdculo (0,54%)

5 empresas ———— 17 problemas <:
l l 16 dificultades (3,17%)

2,84% 2,47%

En el sector transporte sélo se ha detectado un obstaculo comercial, relacionado con los
retrasos en los pagos. En cuanto a las dificultades, las mds numerosas se refieren a las
exigencias de clientes, en cuanto a la obtencion de certificados medioambientales de caracter
voluntario, exigencias sobre la utilizacidon de envases de plastico reutilizable, y la busqueda de

representantes comerciales en otros Estados miembro.

El Estado miembro donde se ha detectado el obstaculo es Italia.

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Operaciones comerciales

Abrazaderas y anillos de metal para automocion: continuos retrasos en
los pagos, debiendo reclamar las facturas pendientes. (Italia)

Problemas encontrados por empresas del sector TRANSPORTE

Obstaculos M Dificultades
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DIVERSOS

De las 176 empresas con problemas, en el sector diversos:

l

11,93%

26 obstdculos (14,13%)
21 empresas ——» 69 problemas <:
43 dificultades (8,51%)

|

10,01%

El sector diversos ocupa el cuarto lugar en cuanto a niumero total de problemas, y el segundo
lugar si sélo tenemos en cuenta los obstaculos comerciales.

Mads del 60% de los obstaculos detectados se refieren a retrasos en los pagos. En cuanto a las
dificultades, destacan los casos de impago, las dificultades para encontrar representantes
comerciales, las exigencias técnicas que imponen los clientes, asi como las exigencias en
cuestién de envases y embalajes.

Los Estados miembro mas denunciados son ltalia, Francia y Alemania.

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas

Envases y embalajes

Operaciones comerciales

Transporte

Bicicletas eléctricas: el producto cumple con la normativa EN 15194,
pero les exigen que cumplan con la normativa nacional relativa a luces y
dinamos. (Alemania)

Bicicletas eléctricas: el producto estd homologado en Espaifia y sin
embargo les exigen homologarlo nuevamente en este Estado miembro.
(Francia)

Juguetes: les exigen cumplir con su normativa nacional que difiere del
resto de los EM en cuanto a los decibelios permitidos en el volumen de los
walkie-talkies de juguete. (Alemania)

Agujas para biopsias: les exigen pasar nuevas pruebas en laboratorios
locales. (Italia)

Cocinas: deben cumplir con sus normas relativas a rendimientos y
emisiones de CO2. (Austria)

Juguetes: su producto lleva el marcado CE y sin embargo les exigen que
especifiquen que cumple con las normas de seguridad obligatorias para
llevar el marcado. (Suecia, Dinamarca)

Aparatos medidores de glucosa en sangre; Maquinaria médico-estética;
Articulos de regalo; Papel decorativo impreso; Instrumental y aparatos
de laboratorio; Mobiliario urbano; Culatas de madera; Articulos
deportivos; Kit de blanqueamiento dental; Cocinas: retrasos en los
pagos, que oscilan entre los 90 y los 150 dias. (Italia, Francia, Grecia,
Portugal, Reino Unido, Bélgica, Rep. Checa, Polonia)

Agujas para biopsias: diferencias en el tonelaje permitido para el
transporte por carretera. (Alemania, Reino Unido)
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Medioambiente Toldos: han tenido que eliminar un componente quimico de la pintura de

los toldos, que si estd autorizada su utilizacion en Espaiia. (Alemania)

Problemas encontrados por empresas del sector DIVERSOS

. Normas técnicas

. Trabas administrativas

. Envases y embalajes

. Operaciones comerciales
. Garantias de mercancias
. Red comercial

. Competencia desleal

. Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades
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TABULACION DE LOS OBSTACULOS POR SECTOR

Normas Trabas Envases Operaciones Comp. Mercados Trans- Medio

técnicas admin. embalajes Comerciales desleal publicos porte ambiente TOTAL

Animal
Agricola 3

Transformados

Quimico

Plasticos
Madera

Textil

Calzado
Joyeria
Construccion
Metales
Bienes Equipo
Electrdnica

Transporte

Diversos

GRAFICO DE LOS OBSTACULOS POR SECTOR

0

Ani  Agr TyB QyF Plas Mad Tex Cal JyB Cons Met BE Elec Tporte Div
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GRAFICO DE LA SATISFACCION? ANTE EL MERCADO UNICO
POR SECTOR

TyB QyF Plas Mad Tex (o] JyB Cons Met BE Elec Tporte Div

Valoracion de 1 a 5, siendo 5 la maxima satisfaccion.

2 . . . . s
Este calculo se realiza teniendo en cuenta todas las empresas entrevistadas y no Unicamente las que
han detectado problemas.
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Como en fases anteriores, los problemas relacionados con el funcionamiento del Mercado
Unico se localizan principalmente en los Estados miembro hacia los que se dirigen la mayor
parte de los productos espanoles, siguiendo el siguiente orden: Francia, Alemania, Italia, Reino
Unido y Portugal.

Teniendo en cuenta Unicamente los obstaculos comerciales, encontramos que son los mismos
cinco Estados los que ocupan los primeros puestos, pero en distinto orden:

Italia Francia Portugal Alemania Reino Unido

(22,28%) (17,39%) (15,22%) (13,59%) (7,61%)

Italia y Portugal son los dos Estados miembro en donde se han recogido mas obstaculos
relacionados con los retrasos en los pagos.

Los obstdaculos relacionados con las normas técnicas, se encuentran principalmente en Francia
y Alemania.

El mayor nimero de dificultades se han recogido en Francia y Alemania.

En varios Estados miembro como, Letonia, Irlanda Hungria, Estonia y Chipre, no se han
detectado obstaculos comerciales. Asimismo, hay que destacar que en Luxemburgo no se ha
registrado ningun problema.

A continuacion se describen los problemas encontrados en cada Estado miembro, atendiendo

al niumero de obstdculos detectados, de tal manera que en primer lugar aparece el Estado mas
denunciado por las empresas espafiolas y asi sucesivamente.
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ITALIA (IT)

Relaciones comerciales con
Italia

Italia fue nuestro 42 cliente y nuestro 42 proveedor durante
2011.

Las principales expediciones espafiolas a Italia en 2011 fueron:
vehiculos automoviles, tractores; aparatos y material eléctricos; materias plasticas y sus
manufacturas; grasas, aceite animal o vegetal; y fundicion, hierro y acero.

2008 2009 2010

Expediciéon espafiola = Introduccién espafiola

2007 2008 2009 2010 2011
n espaiola 16.475,23 15.177,29 13.069,83 16.488,63 17.007,29
Introduccién espafiola 24.850,18 21.784,99 14.916,36 16.965,45 17.097,50
Saldo para Espana -8.374,95 -6.607,70 -1.846,53 -476,82 -90,21
Cobertura (%) 66,30 69,67 87,62 97,19 99,47
Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Italia se han detectado:
41 obstaculos (22,28%)
103 problemas <
v 62 dificultades (12,28%)
15%

Italia ocupa el tercer lugar por numero total de problemas, y el primer lugar por nimero de
obstaculos.

Las empresas de los sectores textil y transformados y bebidas, son las que mas obstaculos han
encontrado en lItalia.
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DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas

Operaciones comerciales

Transporte

Medioambiente

Coadyuvante tecnoldgico para reducir aromas del vino: no admiten el
cloruro de plata como coadyuvante para los vinos de D.O. de Ribera o
Rioja.

Biocidas: la Directiva sobre biocidas (BPR) aun no ha entrado en vigor,
por lo que les exigen nuevos certificados y registrar el producto en su
Ministerio de Sanidad.

Magquinaria agricola especializada: existencia de un Reglamento técnico
(Nuovo Codice della Strada 285/92) que establece criterios de peso y ejes
para remolques, distintos a los exigidos en Espaiia.

Sistemas de deteccion de gases toxicos y explosivos para
estacionamientos subterrdneos: falta de armonizacion en los equipos de
deteccion de gases para estacionamientos subterrdneos. Italia exige que
los sistemas detecten, ademds del CO2, otros gases.

Agujas para biopsias: les exigen pasar nuevas pruebas en laboratorios
locales.

Pescado fresco; Mejillones; Pescado y marisco congelados; Huevos de
gallina; Azafrdn; Aceitunas; Citricos; Frutas; Magdalenas; Embutidos;
Harinas y sémolas; Conservas vegetales; Bolleria industrial; Materias
primas de pldsticos para botellas de agua, refrescos, etc.; Moda
femenina; Ropa hombre y mujer; Alfombras; Textil hogar; Abrigos;
Sdbanas, colchas, fundas; Moda infantil; Calzado; Marroquineria y
bolsos; Calzado sefora y caballero; Granito ornamental; Platos de
ducha; Composite de aluminio y otros metales; Escobillas para motores
eléctricos, piezas especiales de grafito; Mdquinas de electroerosion por
penetracion y por hilo; Abrazaderas y anillos de metal para
automocion; Aparatos medidores de glucosa en sangre; Maquinaria
médico-estética; Papel decorativo impreso: frecuentes retrasos en los
pagos.

Alambron de cobre y derivados: falta de armonizacion del tonelaje
permitido para el transporte por carretera.

Equipos transmisores remisores de TV: les exigen cumplir con la
normativa medioambiental, distinta en cada Estado miembro.

Problemas encontrados por empresas en ITALIA

Obstaculos M Dificultades

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comerecial
Competencia desleal
Mercados publicos
Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo
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FRANCIA (FR)

Relaciones comerciales con
Francia

Francia fue nuestro 1% cliente y nuestro 22 proveedor durante
2011.

Las principales expediciones espafiolas a Francia en 2011

fueron: vehiculos automoéviles, tractores; maquinas y aparatos mecanicos; combustibles,
aceites minerales; aparatos y material eléctricos; y materias plasticas y sus manufacturas.

2008 2009 2010

Expediciéon espafiola INntroduccién espafola

2007 2008 2009 2010 2011
Expedicion espafiola 34.786,67 ‘ 34.490,97 ‘ 30.922,67 ‘ 33.941,58 ‘ 38.455,21
Introduccién espafiola 35.001,12 31.472,02 24.136,06 26.037,73 28.275,20
Saldo para Espafia -214,45 3.018,95 6.786,61 7.903,85 10.180,01
Cobertura (%) 99,39 109,59 128,12 130,36 136,00
Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Francia se han detectado:
32 obstaculos (17,39%)
142 problemas <:
v 110 dificultades (21,78%)
20,61%

Francia ocupa el primer lugar por nimero total de problemas, y el segundo lugar por nimero
total de obstaculos.

Las empresas del sector transformados y bebidas son las que mas obstaculos han encontrado
en Francia.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas

Trabas administrativas

Operaciones comerciales

Competencia desleal

Mercados publicos

Transporte

Pienso extrusionado: la norma comunitaria marca que el nivel de cenizas
en piensos debe ser inferior al 8%, sin embargo en Francia exigen un
limite inferior.

Legumbres secas: falta de armonizacion relativa a los estdndares de
calidad para las legumbres envasadas. No existe la categoria “extra”
para el garbanzo.

Marshmallows: exigen cumplir con los requisitos especificos que marca la
legislacion francesa, como por ejemplo la migracion de pldsticos, o
poliespan al producto.

Fertilizantes: falta de armonizacion para los microelementos (hierro,
magnesio, zinc...) o compuestos orgdnicos en los productos fertilizantes.
Coadyuvante tecnoldgico para reducir aromas del vino: no admiten el
cloruro de plata como coadyuvante para los vinos de D.O. de Ribera o
Rioja.

Adhesivos: aplicacion mds restrictiva de la norma que regula los
adhesivos para envases alimentarios, en cuanto a los limites mdximos de
determinados metales pesados.

Mueble tapizado: falta de armonizacion para el relleno de los sofds
(gramaje, densidad...).

Composite de aluminio y otros metales: la falta de armonizacion de la
idoneidad técnica para la construccion, obliga a cumplir con las normas
de cada Estado miembro.

Magquinas paletizadoras: los limites de las Directivas relativos a estas
mdquinas son muy amplios, con lo que este Estado miembro impone unos
limites, siendo éstos mds restrictivos que en Espaiia.

Magquinaria agricola: los criterios de andlisis y comprobacion de las
maquinas son diferentes segun el Estado miembro.

Bicicletas eléctricas: el producto estd homologado en Espaifia y sin
embargo les exigen homologarlo nuevamente en este Estado miembro.

Aceite de oliva: el pago del impuesto BAPSA, es discriminatorio, en
cuanto que grava al aceite de oliva con una tasa superior a otros aceites.
Harinas y sémolas: pago discriminatorio del impuesto BAPSA.

Mejillones; Huevos de gallina; Confiteria; Mobiliario infantil; Mueble
hogar; Calzado; Granito ornamental;, Caldereria; Madquinas de
electroerosion por penetracion y por hilo; Maquinaria médico-estética;
Cocinas; Instrumental y aparatos de laboratorio: frecuentes retrasos en
los pagos.

Citricos: las grandes cadenas de supermercados como AUCHAN 'y
CARREFOUR, fijan precios.

Cinta técnica textil: trabas administrativas para impedir adjudicar
contratos publicos a empresas no nacionales.

Aceite de oliva: falta de armonizacion en cuanto al tonelaje mdximo
permitido para el transporte por carretera.

Adhesivos: la ley de cabotaje francesa no permite realizar mds de 3
operaciones de transporte terrestre en su territorio en un plazo maximo
de 7 dias.

Magquinaria agricola: diferencias en la altura permitida para camiones,
en Espafia se permiten 20 cm. mds que en Francia.
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Linea Abierta — fase XI

Medioambiente Equipos transmisores remisores de TV: les exigen cumplir con

normativa medioambiental, distinta en cada Estado miembro.

Problemas encontrados por empresas en FRANCIA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades
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Linea Abierta — fase XI

PORTUGAL (PT)

Relaciones comerciales con
Portugal

Portugal fue nuestro 3°" cliente y nuestro 82 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Portugal en 2011
fueron: combustibles, aceites minerales; vehiculos automdéviles, tractores; mdquinas vy
aparatos mecdnicos; aparatos y material eléctricos; y materias pldsticas y sus manufacturas.

2008 pAelel=] 2010

Expediciéon espafiola Introduccién espafiola

2007 2008 2009 2010 2011
Expedicion espaiiola 16.002,87
Introduccidn espaiiola 9.267,61 9.303,59 7.318,63 8.458,04 10.284,37
Saldo para Espafia 6.735,26 7.415,95 7.389,22 7.981,55 6.907,25
Cobertura (%) 172,68 179,71 99,04 194,37 167,16

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Portugal se han detectado:

55 problemas <
v

8%

28 obstaculos (15,22%)

27 dificultades (5,35%)

Portugal ocupa el quinto lugar por nimero de problemas, y el tercer lugar por numero de
obstaculos.

Las empresas de los sectores de bienes de equipo, metales y textil, son las que mas obstaculos
han encontrado en Portugal.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas

Operaciones comerciales

Competencia desleal

Mercados publicos

Medioambiente

Biocidas: la Directiva sobre biocidas (BPR) aun no ha entrado en vigor,
por lo que les exigen nuevos certificados y registrar el producto en su
Ministerio de Sanidad.

Composite de aluminio y otros metales: la falta de armonizacion de la
idoneidad técnica para la construccion, obliga a cumplir con las normas
de este Estado miembro.

Herramientas de corte: no aceptan las normas DIN.

Ascensores: la implementacion de la enmienda A3 de la UNE EN 81-1/2,
tenia como plazo hasta diciembre de 2011, sin embargo en este Estado
miembro no se ha implementado.

Frutas; Confiteria; Panaderia y bolleria congelada; Conservas vegetales;
Biocidas; Botas de goma; Hilados de algodon; Sabanas, colchas, fundas;
Tejidos para confeccion; Calzado sefiora y caballero; Composite de
aluminio y otros metales; Perfiles y accesorios de aluminio; Guias para
taladros; Escobillas para motores eléctricos, piezas especiales de
grafito; Maquinaria para mineria y construccion; Maquinaria para
manutencion y almacenaje; Sistemas de deteccion de gases toxicos y
explosivos para estacionamientos subterrdneos; Mdquinas de
electroerosion por penetracion y por hilo; Instrumental y aparatos de
laboratorio; Mobiliario urbano; Articulos deportivos: frecuentes retrasos
en los pagos.

Alfombras y felpudos: supuestas ayudas estatales al transporte de
mercancias para exportacion.

Cinta técnica textil: trabas administrativas para impedir adjudicar
contratos publicos a empresas no nacionales.

Equipos transmisores remisores de TV: les exigen cumplir con la
normativa medioambiental, distinta en cada Estado miembro.

Problemas encontrados por empresas en PORTUGAL
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Garantias de mercancias
Red comerecial
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Linea Abierta — fase XI

ALEMANIA (DE)

Relaciones comerciales con
Alemania

Alemania fue nuestro 22 cliente y 1°" proveedor durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Alemania en 2011
fueron: vehiculos automoviles, tractores; aparatos y material eléctricos; maquinas y aparatos
mecanicos; frutas / frutos, s/ conservar; y legumbres, hortalizas, s/conservar.

2008 pAelel=] 2010

Expedicién espafiola = Introduccién espafiola

2007 2008 2009 2010 2011
Expedicién espafiola 19.892,59 19.897,14 17.699,58 19.576,44 21.823,91
Introduccidn espaiiola | 43.645,03 39.508,92 27.679,32 28.174,82 30.740,90
Saldo para Espafia -23.752,44 -19.611,78 -9.979,74 -8.598,38 -8.916,99
Cobertura (%) 45,58 50,36 63,95 69,48 70,99
Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Alemania se han detectado:
25 obstdculos (13,60%)
115 problemas <
v 90 dificultades (17,82%)
16,70%

Alemania ocupa el segundo lugar por nimero total de problemas y el cuarto lugar por nimero
total de obstaculos.

Las empresas del sector transformados y bebidas, son las que mds obstaculos han detectado
en Alemania.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas

Envases y embalajes

Operaciones comerciales

Competencia desleal

Mercados publicos

Transporte

Medioambiente
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Azafran: diferencias en la composicion del azafrdn, referido a los tipos de
colorantes.

Harinas y sémolas: la autorizacion de productos ecoldgicos es mds
exigente que la establecida por la normativa comunitaria.

Legumbres secas: falta de armonizacion relativa a los estdndares de
calidad para las legqumbres envasadas.

Quesos: los limites mdximos para la Tamicina, antifungico del queso,
permitidos en Alemania, son menores que los permitidos en el resto de
Estados miembro.

Mueble tapizado: falta de armonizacion para el relleno de los sofds
(gramaje, densidad...).

Calzado y componentes: falta de armonizacion respecto de los modelos
de utilidad.

Laminas impermeables para la edificacion de embalses: les exigen
obtener la certificacion DIBT y BAM para obra publica.

Composite de aluminio y otros metales: la falta de armonizacion de la
idoneidad técnica para la construccion, obliga a cumplir con las normas
de este Estado miembro.

Bicicletas eléctricas: el producto cumple con la normativa EN 15194,
pero les exigen que cumplan con su normativa relativa a luces y dinamos.
Juguetes: les exigen cumplir con su normativa nacional diferente al del
resto de los EM en cuanto a los decibelios permitidos en el volumen de los
walkie-talkies de juguete.

Bolleria industrial: les exigen cumplir con el Reglamento 1169/11, que no
es de obligado cumplimiento hasta el afio 2014.

Bolleria industrial: les exigen etiquetar no sélo los envases de venta
unitarios, sino también cada unidad independiente, en base a normativa
nacional.

Azafran; Legumbres secas; Vino D.O. Navarra; Vinos; Materias primas
de pldsticos para botellas de agua, refrescos, etc.; Lana para labores;
Magquinaria agricola: frecuentes retrasos en los pagos.

H Citricos: las grandes cadenas de supermercados como ALDI y LIDL fijan
precios.

Cinta técnica textil: trabas administrativas para impedir adjudicar
contratos publicos a empresas no nacionales.

Acido fluorhidrico: restricciones al transporte por carretera del producto.
Agujas para biopsias: diferencias en el tonelaje permitido para el
transporte por carretera.

Equipos transmisores remisores de TV: les exigen cumplir con la
normativa medioambiental, distinta en cada Estado miembro.

Toldos: han tenido que eliminar un componente quimico de la pintura de
los toldos, autorizado en Espafia, pero no en Alemania.



Linea Abierta — fase XI

Problemas encontrados por empresas en ALEMANIA

Obstaculos ™ Dificultades

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo
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Linea Abierta — fase XI

REINO UNIDO (GB)

1 e

Relaciones comerciales con el
Reino Unido

El Reino Unido fue nuestro 52 cliente y nuestro 62 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafnolas al Reino Unido en 2011
fueron: vehiculos automdviles, tractores; piedra, metales preciosos, joyeria; maquinas y
aparatos mecanicos; aparatos y material eléctricos; y legumbres, hortalizas, s/ conservar.

2008 2009 pAokKe]

Expedicién espafiola = Introduccién espafiola

2007 2008 2009 2010 2011
n espaiola 14.278,54 ‘ 13.381,38 ‘ 10.091,66 ‘ 11.540,76 ‘ 13.739,50
Introduccién espafiola 14.145,90 13.025,28 9.904,34 10.944,11 10.550,04
Saldo para Espafia 132,64 356,101 187,32 596,65 3.189,46
Cobertura (%) 100,94 102,73 101,89 105,45 130,23
Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en el Reino Unido se han detectado:
14 obstaculos (7,61%)
73 problemas <
v 59 dificultades (11,68%)
10,60%

Reino Unido ocupa el cuarto lugar por nimero total de problemas, y el quinto lugar por
ndmero de obstdculos.

Las empresas de los sectores transformados y bebidas, agricola y metales, son las que mas
obstaculos han encontrado en el Reino Unido.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas

Trabas administrativas

Envases y embalajes

Operaciones comerciales

Competencia desleal

Transporte

Piedra natural, mdrmol: este Estado miembro aplica sus normas
técnicas sobre las caracteristicas fisico-mecdnicas de la piedra natural.
Composite de aluminio y otros metales: la falta de armonizacion de la
idoneidad técnica para la construccion, obliga a cumplir con las normas
de este Estado miembro.

Acero inoxidable: falta de armonizacion relativa al uso de acero
inoxidable en la construccion, que les obliga a cumplir con las normas
British Standard 6744.

Ganado vacuno: no aceptan la certificacion sanitaria espafiola.
Complemento nutricional para el crecimiento del cabello: su producto es
considerado en Espafia como farmacéutico medicinal y en este Estado
miembro como complemento nutricional, por lo que lleva procedimientos
diferentes y les exigen volver a registrarlo.

Vinos y cavas: les exigen cumplir con la normativa de la Food Standard
Agency sobre etiquetado. Dicha norma, requiere que se consignen en la
etiqueta, detalles no exigidos en Espaia.

Legumbres secas: falta de armonizacion en el etiquetado de valores
nutricionales (semdforo nutricional), no exigido en Espaiia.

Azafran; Confiteria; Lana para labores; Articulos de regalo;
Instrumental y aparatos de laboratorio: frecuentes retrasos en los
pagos.

Citricos: las grandes cadenas de supermercados como TESCO fijan
precios.

Agujas para biopsias: diferencias en el tonelaje permitido para el
transporte por carretera.

Problemas encontrados por empresas en el REINO UNIDO

Obstaculos M Dificultades

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo
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Linea Abierta — fase XI

GRECIA (GR)

Relaciones comerciales con
Grecia

Grecia fue nuestro 282 cliente y nuestro 602 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Grecia en 2011
fueron: vehiculos automoviles, tractores; prendas de vestir, no de punto; prendas de vestir, de
punto; productos farmacéuticos; y aparatos y material eléctricos.

e —

2008 2009 2010

Expediciéon espafiola = Introduccidn espafiola

2007 2008 2009 2010 2011
n espaiola
Introduccidn espaiiola 728,01 409,14 333,90 519,64 531,36
Saldo para Espafia 1.482,81 2.174,35 1.451,05 1.121,46 1.004,63
Cobertura (%) 303,68 631,45 534,58 315,81 289,07

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Grecia se han detectado:

P =

20 problemas
2,90%

9 obstdculos (4,89%)

11 dificultades (2,18%)

Las empresas de los sectores transformados y bebidas, textil y diversos, son las que mas
obstaculos han detectado en Grecia.

74



Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas Biocidas: la Directiva sobre biocidas (BPR) aun no ha entrado en vigor,
por lo que les exigen nuevos certificados y registrar el producto en su
Ministerio de Sanidad.

Operaciones comerciales Huevos de gallina; Conservas vegetales; Chocolate; Ropa hombre y
mujer; Abrigos; Calzado; Papel decorativo impreso; Instrumental y
aparatos de laboratorio: frecuentes retrasos en los pagos.

Problemas encontrados por empresas en GRECIA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades
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Linea Abierta — fase XI

POLONIA (PL)

Relaciones comerciales con
Polonia

Polonia fue nuestro 122 cliente y nuestro 192 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Polonia en 2011 fueron: vehiculos automoviles,
tractores; aparatos y material eléctricos; maquinas y aparatos mecanicos; frutas / frutos, s/
conservar; y manufacturas de fundicién, hierro/acero.

2008 plelel=] 2010

Expedicién espafiola = Introduccién espafiola

2007 2008 2009 2010 2011
n espaiola
Introduccidn espaiiola 2.699,17 2.672,83 2.449,80 3.068,81 3.088,36
Saldo para Espafia -252,96 43,55 -22,74 -265,61 437,32
Cobertura (%) 90,63 101,63 99,07 91,34 114,16

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Polonia se han detectado:

30 problemas <
v

4,35%

7 obstdculos (3,80%)

23 dificultades (4,55%)

Las empresas de los sectores transformados y bebidas y metales, son las que mas obstaculos
han detectado en Polonia.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas Composite de aluminio y otros metales: la falta de armonizacion de la
idoneidad técnica para la construccion, obliga a cumplir con las normas
de este Estado miembro.

Envases y embalajes Aceite de oliva virgen extra: exigen que la resistencia de apilado del
vidrio sea 4 veces superior a la exigida en el resto de Estados miembro.

Operaciones comerciales Vinos y cavas; Botas de goma; Granito ornamental; Composite de
aluminio y otros metales; Articulos de regalo: frecuentes retrasos en los
pagos.

Problemas encontrados por empresas en POLONIA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades
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Linea Abierta — fase XI

HOLANDA (NL)

Relaciones comerciales con
Holanda

Holanda fue nuestro 72 cliente y nuestro 72 proveedor durante
2011.

Las principales expediciones espafiolas a Holanda en 2011 fueron: vehiculos automoviles,
tractores; combustibles, aceites minerales; legumbres, hortalizas, s/ conservar; productos
quimicos organicos; y productos farmacéuticos.

2008 2009 2010

Expediciéon espafiola Introduccién espafola

2007 2008 2009 2010 2011
n espaiola
Introduccién espafiola 11.350,03 10.766,25 9.218,19 10.676,67 10.503,11
Saldo para Espafia -5.307,08 -4.829,57 -4.391,87 -4.799,14 -4.340,54
Cobertura (%) 53,24 55,14 52,36 55,05 58,67

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Holanda se han detectado:

P =

27 problemas
3,92%

6 obstdculos (3,26%)

21 dificultades (4,16%)

Las empresas del sector transformados y bebidas, son las que mas obstaculos han detectado
en Holanda.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas Fertilizantes: falta de armonizacion para los microelementos (hierro,
magnesio, zinc...) o compuestos orgdnicos en los productos fertilizantes.
Mueble tapizado: falta de armonizacion para el relleno de los sofds
(gramaje, densidad...).
Magquinas paletizadoras: los limites de las Directivas relativos a estas
mdquinas son muy amplios, con lo que este Estado miembro impone unos
limites, siendo éstos mds restrictivos que en Espariia.

Operaciones comerciales || Vino D.O. Navarra; Vinos tranquilos : frecuentes retrasos en los pagos.

Mercados publicos Cinta técnica textil: trabas administrativas para impedir adjudicar

contratos publicos a empresas no nacionales.

Problemas encontrados por empresas en HOLANDA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos
Movilidad de personas

. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades
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Linea Abierta — fase XI

BELGICA (BE)

Relaciones comerciales con
Bélgica

Bélgica fue nuestro 82 cliente y nuestro 102 proveedor durante
2011.

Las principales expediciones espanolas a Bélgica en 2011 fueron: vehiculos automdviles,
tractores; maquinas y aparatos mecanicos; conjunto de otros productos; materias plasticas y
sus manufacturas; y productos quimicos organicos.

2008 2009 pAoke]

Expedicién espafiola = Introduccién esparfiola

2007 2008 2009 2010 2011

Expedicion espaiiola

Introduccidn espaiiola 7.981,80 7.122,76 5.531,59 5.930,87 6.423,67
Saldo para Espafa -2.764,33 -1.462,15 -1.134,88 -659,07 -422,60
Cobertura (%) 65,37 79,47 79,48 88,89 93,42

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Bélgica se han detectado:

30 problemas <
v

4,35%

4 obstdculos (2,17%)

26 dificultades (5,15%)

Las empresas del sector bienes de equipo, son las que han detectado mds obstaculos en
Bélgica.
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DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Trabas administrativas Complemento nutricional para el crecimiento del cabello: su producto es
considerado en Espafia como farmacéutico medicinal y en este Estado
miembro como complemento nutricional, por lo que lleva procedimientos
diferentes y les exigen volver a registrarlo.

Operaciones comerciales

Magquinaria agricola; Plataformas elevadoras; Culatas de madera:
frecuentes retrasos en los pagos.

Problemas encontrados por empresas en BELGICA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades
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Linea Abierta — fase XI

FINLANDIA (FI)

e Relaciones comerciales con
Finlandia

Finlandia fue nuestro 472 cliente y nuestro 472 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espanolas a Finlandia en 2011
fueron: vehiculos automoéviles, tractores; maquinas y aparatos mecanicos; fundicién, hierro y
acero; aparatos y material eléctricos; y frutas / frutos, s/ conservar.

2008 2009 2010

Expediciéon espafiola = Introduccién espafiola

2007 2008 2009 2010 2011
n espaiola
Introduccidn espaiiola 1.963,65 2.088,53 1.079,50 1.072,97 999,08
Saldo para Espafia -1.158,47 -1.499,84 -645,99 -501,79 -267,62
Cobertura (%) 41,00 28,19 40,16 53,23 73,21

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Finlandia se han detectado:

3 obstdaculos (1,63%)

7 problemas <
$ 4 dificultades (0,79%)
1,02%

Las empresas del sector materiales de construccion, son las que han detectado obstaculos en
Finlandia.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas Piedra natural, pizarra, cuarzo, granito: falta de armonizacion relativa a
la piedra natural, pizarra, cuarzo o granito. Asimismo, les exigen pasar
nuevas pruebas en laboratorios locales.

Medioambiente Equipos transmisores remisores de TV: les exigen cumplir con la
normativa medioambiental, distinta en cada Estado miembro.

Problemas encontrados por empresas en FINLANDIA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades

LONOU A WNPRE
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Linea Abierta — fase XI

RUMANIA (RO)

Relaciones comerciales con
Rumania

Rumania fue nuestro 342 cliente y nuestro 502 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Rumania en 2011 fueron: maquinas y aparatos
mecanicos; vehiculos automdviles, tractores; aparatos y material eléctricos; manufacturas de
fundicidn, hierro y acero; y prendas de vestir, no de punto.

2008 2009 pAokie]

Exportacién espafiola = Importacién espafiola

2007 2008 2009 2010 2011

Exportacion espafola

Importacidon espaiiola 584,58 753,30 806,54 1.044,88 869,09
Saldo para Espafia 387,23 301,95 -115,68 -169,38 407,17
Cobertura (%) 166,24 140,08 85,66 83,79 146,85

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Rumania se han detectado:
2 obstdculos (1,09%)
15 problemas <
$ 13 dificultades (2,57%)
2,18%

Las empresas de los sectores animal y metales, son las que han detectado obstaculos en
Rumania.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Operaciones comerciales || Composite de aluminio y otros metales: frecuentes retrasos en los pagos.

Transporte Carne de ave separada mecdnicamente: diferencias en los pesos
madximos permitidos en camiones. En Espafia el peso mdximo es de 22

toneladas, mientras que en Rumania es de 21 toneladas.

Problemas encontrados por empresas en RUMANIA

. Normas técnicas

. Trabas administrativas

. Envases y embalajes

. Operaciones comerciales
. Garantias de mercancias
Red comercial

. Competencia desleal

. Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos ™ Dificultades
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Linea Abierta — fase XI

REPUBLICA CHECA (C2)

Relaciones comerciales con la
Republica Checa

La Republica Checa fue nuestro 252 cliente y nuestro 259
proveedor durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a la Republica Checa en 2011 fueron: vehiculos
automoviles, tractores; productos farmacéuticos; maquinas y aparatos mecdanicos; aparatos y
material eléctricos; y materias pldsticas y sus manufacturas.

2008 2009 2010

Expediciéon espafiola = Introduccién espafiola

2007 2008 2009 2010 2011

Expedicion espafiola

Introduccidn espaiiola 2.017,40 1.844,82 1.717,66 2.020,16 2.382,04
Saldo para Espafia -643,19 -369,59 -440,65 -380,85 -734,68
Cobertura (%) 68,12 79,97 74,35 81,15 69,16

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en la Republica Checa se han detectado:

10 problemas <
v

1,45%

2 obstdculos (1,09%)

8 dificultades (1,58%)

Las empresas de los sectores agricola y diversos, son las que han detectado obstaculos en
Republica Checa.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas || Pimenton: diferencias en los limites permitidos de cenizas en el pimenton.

Operaciones comerciales || Kit de blanqueamiento dental: frecuentes retrasos en los pagos.

Problemas encontrados por empresas en la REPUBLICA CHECA

. Normas técnicas

. Trabas administrativas
Envases y embalajes

. Operaciones comerciales
. Garantias de mercancias
Red comercial

. Competencia desleal

. Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades

OCONOUAWNE
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Linea Abierta — fase XI

AUSTRIA (AT)

Relaciones comerciales con
Austria

Austria fue nuestro 2292 cliente y nuestro 302 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Austria en 2011 fueron: vehiculos automoviles,
tractores; productos quimicos orgdnicos; aparatos y material eléctricos; maquinas y aparatos
mecanicos; y frutas / frutos, s/ conservar.

2008 2009 Aok Ke]

Expediciéon espafiola = Introduccidn espafiola

2007 2008 2009 2010 2011

Expedicion espafiola

Introduccidn espaiiola 2.853,55 2.462,02 1.736,21 1.877,18 1.869,16
Saldo para Espafia -1.453,91 -1.004,18 -378,15 -326,45 4,25
Cobertura (%) 49,05 59,21 78,22 82,61 100,23

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Austria se han detectado:

9 problemas <:
v

1,31%

2 obstdaculos (1,09%)

7 dificultades (1,39%)

Las empresas de los sectores transformados y bebidas y diversos, son las que han detectado
obstaculos en Austria.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas Harinas y sémolas: la autorizacion de productos ecoldgicos es mds
exigente que la establecida por la normativa comunitaria.
Cocinas: deben cumplir con sus normas relativas a rendimientos y
emisiones de CO2.

Problemas encontrados por empresas en AUSTRIA

. Normas técnicas

. Trabas administrativas
Envases y embalajes

. Operaciones comerciales
. Garantias de mercancias
Red comercial

. Competencia desleal

. Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obtéaculos M Dificultades

PNV S WN R

o
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Linea Abierta — fase XI

DINAMARCA (DK)
-t Relaciones comerciales con
Dinamarca
S

Dinamarca fue nuestro 372 cliente y nuestro 31%' proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Dinamarca en 2011 fueron: vehiculos automaviles,
tractores; carne y despojos comestibles; mdaquinas y aparatos mecdnicos; productos
farmacéuticos; y aparatos y material eléctricos.

2008 2009 Aok Ke]

Expediciéon espafiola = Introduccién espafiola

2007 2008 2009 2010 2011

Expedicion espafiola

Introduccidn espaiiola 2.020,19 2.076,58 1.814,70 1.797,47 1.789,94
Saldo para Espafia -648,22 -659,03 -929,37 -842,81 -630,00
Cobertura (%) 67,91 68,26 48,79 53,11 64,80

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Dinamarca se han detectado:

6 problemas <
v

0,87%

2 obstdculos (1,09%)

4 dificultades (0,79%)

Las empresas de los sectores transformados y bebidas y diversos, son las que han detectado
obstaculos en Dinamarca.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas Embutidos: el colorante E-124 admitido en la legislacion comunitaria
desde junio de 2011, no es aceptado en este Estado miembro.

Envases y embalajes Juguetes: su producto lleva el marcado CE y sin embargo les exigen que
especifique que cumple con las normas de seguridad obligatorias para

llevar el marcado.

Problemas encontrados por empresas en DINAMARCA

Obstaculos ™ Dificultades

9

e R

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos
Movilidad de personas

10. Transporte
11. Medio ambiente
12. Espacio juridico europeo
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Linea Abierta — fase XI

ESLOVAQUIA (SK)

Relaciones comerciales con
Eslovaquia

Eslovaquia fue nuestro 51° cliente y nuestro 422 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Eslovaquia en 2011 fueron: vehiculos automaviles,
tractores; aparatos y material eléctricos; manufacturas de fundicidn, hierro y acero; maquinas
y aparatos mecdnicos; y materias plasticas y sus manufacturas.

2008 2009 pAokie]

Expedicidon espafola = Introduccién espafiola

2007 2008 2009 2010 2011

Expedicion espaiiola

Introduccidon espaiiola 850,42 999,17 911,44 1.595,17 1.165,15
Saldo para Espafia -331,38 -572,83 -510,07 -1.139,03 -572,15
Cobertura (%) 61,03 47,17 44,04 28,60 50,89

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Eslovaquia se han detectado:

2 problemas 2 obstdculos (1,09%)

v

0,29%

—_—

Las empresas de los sectores agricola y transformados y bebidas, son las que han detectado
obstaculos en Eslovaquia.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas || Pimenton: diferencias en los limites permitidos de cenizas en el pimenton.

Envases y embalajes Caramelos con palo: exigen etiquetar no sdlo los envases de venta
unitarios, sino también cada unidad independiente, especificando
detalles como la fecha de produccion y la de caducidad.

Problemas encontrados por empresas en ESLOVAQUIA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos ™ Dificultades

O NOWLH LN
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Linea Abierta — fase XI

SUECIA (SE)

Relaciones comerciales con
Suecia

Suecia fue nuestro 21* cliente y nuestro 242 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Suecia en 2011
fueron: aparatos y material eléctricos; vehiculos automdviles, tractores; maquinas y aparatos
mecanicos; fundicidn, hierro y acero; y legumbres, hortalizas s/ conservar.

2008 2009 2010

Expediciéon espafiola = Introduccidn espafiola

2007 2008 2009 2010 2011

Expedicion espafiola

Introduccidn espaiiola 3.548,77 3.005,56 2.129,35 2.305,78 2.576,33
Saldo para Espafia -1.852,33 -1.366,63 -913,71 -807,93 -580,08
Cobertura (%) 47,80 54,53 57,09 64,96 77,48

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Suecia se han detectado:

11 problemas <
v

1,60%

1 obstdculo (0,54%)

10 dificultades (1,98%)

Una empresa del sector diversos ha detectado el obstaculo en Suecia.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Envases y embalajes Juguetes: su producto lleva el marcado CE y sin embargo les exigen que
especifique que cumple con las normas de seguridad obligatorias para
llevar el marcado.

Problemas encontrados por empresas en SUECIA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos ™ Dificultades

ONOULAWN R
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Linea Abierta — fase XI

BULGARIA (BG)

Relaciones comerciales con
Bulgaria

Bulgaria fue nuestro 352 cliente y nuestro 622 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Bulgaria en 2011 fueron: minerales, escorias y
cenizas; cobre y sus manufacturas; carne y despojos comestibles; maquinas y aparatos
mecanicos; y aparatos y material eléctricos.

P 4

2008 plelel=] pAokie]

Exportacién espafiola = Importacién espafola

2007 2008 2009 2010 2011

Exportacion espafola

Importacidon espaiiola 252,37 284,41 344,13 364,79 461,94
Saldo para Espafia -8,07 13,76 23,03 69,08 733,63
Cobertura (%) 96,80 104,84 106,69 118,94 258,81

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Bulgaria se han detectado:

1 obstaculo (0,54%)
7 problemas <
$ 6 dificultades (1,19%)
1,02%

Una empresa del sector animal ha detectado el obstaculo en Bulgaria.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Transporte Carne de ave separada mecdnicamente: diferencias en los pesos
madximos permitidos en camiones. En Espaiia el peso mdximo es de 22
toneladas, mientras que en Bulgaria es de 21 toneladas.

Problemas encontrados por empresas en BULGARIA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades

CEeNOU A BN e
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Linea Abierta — fase XI

LITUANIA (LT)

Relaciones comerciales con
Lituania

Lituania fue nuestro 73 cliente y nuestro 722 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Lituania en 2011 fueron: aparatos y material
eléctricos; frutas / frutos, s/ conservar; vehiculos automoviles, tractores; bebidas de todo tipo
(excepto zumos); y maquinas y aparatos mecanicos.

2008 pAelel=] 2010

Expediciéon espafiola Introduccién espafola

2007 2008 2009 2010 2011

Expedicion espafiola

Introduccidn espaiiola 166,78 410,42 206,12 193,34 260,53
Saldo para Espafia 158,15 -134,02 -45,37 -18,63 -54,96
Cobertura (%) 194,83 67,35 77,99 90,36 78,90

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Lituania se han detectado:

1 obstaculo (0,54%)
7 problemas <:
¢ 6 dificultades (1,19%)
1,02 %

Una empresa del sector transformados y bebidas ha detectado el obstaculo en Lituania.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Envases y embalajes Caramelos con palo: exigen etiquetar no sdlo los envases de venta
unitarios, sino también cada unidad independiente, especificando
detalles como la fecha de produccion y la de caducidad.

Problemas encontrados por empresas en LITUANIA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades

LN A WNPRE
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Linea Abierta — fase XI

ESLOVENIA (Sl)

Relaciones comerciales con
Eslovenia

Eslovenia fue nuestro 542 cliente y nuestro 762 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Eslovenia en 2011 fueron: vehiculos automaviles,

tractores; madquinas y aparatos mecdnicos; combustibles, aceites minerales; materias
pldsticas y sus manufacturas; y aparatos y material eléctricos.

2008 pAelel=] 2010

Expediciéon espafiola INntroduccién espafola

2007 2008 2009 2010 2011
n espaiola
Introduccidn espaiiola 410,14 273,98 188,63 221,14 230,85
Saldo para Espafia 72,45 217,45 208,00 181,78 213,94
Cobertura (%) 117,67 179,37 210,27 182,20 192,67

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Eslovenia se han detectado:

< 1 obstdculo (0,54%)
$ 2 dificultades (0,40%)

3 problemas
0,44 %

Una empresa del sector transformados y bebidas ha detectado el obstaculo en Eslovenia.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Envases y embalajes Caramelos con palo: exigen etiquetar no sdlo los envases de venta
unitarios, sino también cada unidad independiente, especificando
detalles como la fecha de produccion y la de caducidad.

Problemas encontrados por empresas en ESLOVENIA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

O NOWLH LN R
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Linea Abierta — fase XI

MALTA (MT)

Relaciones comerciales con

- |:l Malta

Malta fue nuestro 71% cliente y nuestro 1082 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafolas a Malta en 2011 fueron: combustibles, aceites
minerales; magquinas y aparatos mecdnicos; vehiculos automoviles, tractores; residuos de la
industria alimentaria; y barcos y embarcaciones.

2008 pAelel=] 2010

Expediciéon espafiola Introduccién espafola

2007 2008 2009 2010 2011

Expedicion espafiola

Introduccidn espaiiola 29,46 70,03 73,39 109,36 63,99
Saldo para Espafia 110,35 48,74 87,73 47,95 152,36
Cobertura (%) 474,53 169,60 219,54 143,85 338,10

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Malta se han detectado:

1 obstdculo (0,54%)
2 problemas <
v 1 dificultad (0,20%)
0,29 %

Una empresa del sector bienes de equipo ha detectado el obstaculo en Malta.
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Linea Abierta — fase XI

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Normas técnicas Ascensores: la implementacion de la enmienda A3 de la UNE EN 81-1/2,
tenia como plazo hasta diciembre de 2011, sin embargo en este Estado
miembro no se ha implementado.

Problemas encontrados por empresas en MALTA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

O NOWLH LN R
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Linea Abierta — fase XI

IRLANDA (IE)

Relaciones comerciales con
Irlanda

Irlanda fue nuestro 482 cliente vy nuestro 23° proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Irlanda en 2011 fueron: vehiculos automoviles,
tractores; productos farmacéuticos; fundicidn, hierro y acero; abonos; y mdquinas y aparatos
mecanicos.

2008 2009 2010

Expediciéon espafiola = Introduccidn espafiola

2007 2008 2009 2010 2011

Expedicion espaiiola

Introduccidn espaiiola 4.136,16 4.202,94 4.266,28 3.381,54 2.795,38
Saldo para Espafia -3.094,73 -3.311,32 -3.678,27 -2.657,93 -2.107,18
Cobertura (%) 25,18 21,21 13,78 21,40 24,62

Fuente: DataComex, millones de euros.

Problemas encontrados

Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

De los 689 problemas totales, en Irlanda se han detectado:

6 problemas _ 6 dificultades (1,19%)
0,87%
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Linea Abierta — fase XI

Problemas encontrados por empresas en IRLANDA

Obstaculos M Dificultades

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

LN WNPRE
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Linea Abierta — fase XI

HUNGRIA (HU)

Relaciones comerciales con
Hungria

Hungria fue nuestro 322 cliente y nuestro 342 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Hungria en 2011 fueron: vehiculos automoviles,

tractores; productos farmacéuticos; aeronaves, vehiculos espaciales; maquinas y aparatos
mecanicos; y aparatos y material eléctricos.

2008 2009 2010

Expedicién espafiola INntroduccién espafola

2007 2008 2009 2010 2011

Expedicion espaiiola

Introduccidon espaiiola 1.845,09 1.659,14 1.602,36 1.825,76 1.674,02
Saldo para Espafia -827,28 -581,09 -879,80 -922,68 -344,52
Cobertura (%) 55,16 64,98 45,09 49,46 79,42

Fuente: DataComex, millones de euros.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Hungria se han detectado:

4 problemas

v

0,58%

106

_

4 dificultades (0,79%)

Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.




Linea Abierta — fase XI

Problemas encontrados por empresas en HUNGRIA

Obstaculos ™ Dificultades

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

LN WNPRE
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Linea Abierta — fase XI

ESTONIA (EE)

Relaciones comerciales con

; Estonia

Estonia fue nuestro 922 cliente y nuestro 952 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafolas a Estonia en 2011 fueron: vehiculos automoviles,
tractores; bebidas de todo tipo (excepto zumos); maquinas y aparatos mecanicos; legumbres,
hortalizas, s/ conservar; y materias plasticas y sus manufacturas.

2008 2009 2010

Expediciéon espafiola INntroduccién espafola

2007 2008 2009 2010 2011

Expedicion espaiiola

Introduccidn espaiiola 54,04 50,31 70,54 39,74 99,58
Saldo para Espafia 67,06 56,77 -4,69 37,23 1,34
Cobertura (%) 224,10 212,82 93,35 193,68 101,35

Fuente: DataComex, millones de euros.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Estonia se han detectado:

2 problemas

v

0,29%

108
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2 dificultades (0,40%)

Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.




Linea Abierta — fase XI

Problemas encontrados por empresas en ESTONIA

Obstaculos ™ Dificultades

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

LN WNPRE
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LETONIA (LV)

Relaciones comerciales con
Letonia

Letonia fue nuestro 892 cliente y nuestro 892 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Letonia en 2011 fueron: frutas / frutos, s/ conservar;

bebidas de todo tipo (excepto zumos); maquinas y aparatos mecanicos; legumbres, hortalizas,
s/ conservar; y prendas de vestir, no de punto.

2008 pAelel=] 2010

Expediciéon espafiola INntroduccién espafola

2007 2008 2009 2010 2011

Expedicion espaiiola

Introduccién espaiiola 178,34 272,47 90,16 80,96 121,07
Saldo para Espana -61,83 -159,78 -10,07 -0,79 -7,40
Cobertura (%) 65,33 41,36 88,83 99,02 93,89

Fuente: DataComex, millones de euros.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Letonia se han detectado:

2 problemas

v

0,29%

110

_

2 dificultades (0,40%)

Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.
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Problemas encontrados por empresas en LETONIA

Obstaculos ™ Dificultades

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

LN WNPRE
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CHIPRE (CY)

Relaciones comerciales con
Chipre

Chipre fue nuestro 682 cliente y nuestro 1392 proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Chipre en 2011 fueron: aparatos y material
eléctricos; maquinas y aparatos mecanicos; prendas de vestir, no de punto; y prendas de
vestir de punto; y vehiculos automaviles, tractores.

_

2008 pAelel=] 2010

Expediciéon espafiola INntroduccién espafola

2007 2008 2009 2010 2011

Expedicion espaiiola

Introduccidn espaiiola 43,01 39,43 8,55 12,49 12,45
Saldo para Espafia 172,32 283,86 216,26 298,56 216,48
Cobertura (%) 500,69 819,84 2.629,36 2.490,39 1.838,80

Fuente: DataComex, millones de euros.

Problemas encontrados

De los 689 problemas totales, en Chipre se ha detectado:

1 problema ——»  1dificultad (0,20%)
v
0,15%
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Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.
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Problemas encontrados por empresas en CHIPRE

Obstaculos ™ Dificultades

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

LN WNPRE
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LUXEMBURGO (LU)

= Relaciones comerciales con
Luxemburgo

3

Luxemburgo fue nuestro 772 cliente y nuestro 61°" proveedor
durante 2011.

Las principales expediciones espafiolas a Luxemburgo en 2011 fueron: vehiculos automdviles,

tractores; materias pldsticas y sus manufacturas; manufacturas de fundicidén, hierro y acero;
fundicion, hierro y acero; y papel, cartdn y sus manufacturas.

2008 2009 2010

Expediciéon espafiola Introduccién espaiiola

2007 2008 2009 2010 2011

Expedicion espafiola

Introduccién espaiiola 414,20 462,01 251,80 450,91 481,04
Saldo para Espafia -176,47 -229,99 -53,60 -280,62 -302,34
Cobertura (%) 57,39 50,22 78,71 37,77 37,15

Fuente: DataComex, millones de euros.

En Luxemburgo no se han detectado ni obstaculos ni dificultades.
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Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.
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OBSTACULOS ENCONTRADOS EN CADA ESTADO MIEMBRO,
POR TIPO DE PROBLEMA

AT BE BG CZ DE DK FI FR GB GR IT LT MT NL PL PT RO SE SI SK

Normas técnicas = 2 1 10 1 2 12 3|1 5 1 3 .
1 2|2

Trabas
administrativas

embalajes

Operaciones

. 3 1|7 12| 5| 8 |34 2|5(21| 1
comerciales
Competencia 1 1
desleal
Mercados 1 1

publicos 1 1
Transporte 3 1 1
Medio ambiente nn .n
TOTAL 3 32 14 9 41 1 1 7 28 2

OBSTACULOS ENCONTRADOS EN CADA ESTADO MIEMBRO,
POR SECTOR

AT BE BG CZ DE DK FI FR GB GR IT LT MT NL PL PT RO SE SI SK

Agricola

Transformados

Quimico

Madera

Calzado

o

Construccion

B. Equipo

Electrénica S (N (AR (R T T A (R S T

Transporte
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GRAFICO DE LOS OBSTACULOS ENCONTRADOS EN CADA
ESTADO MIEMBRO

BE BG CZ DE FI. FR GB GR IT LT ML NL PL PT RO

AT  Austria DK Dinamarca IT Italia PT Portugal
BE  Bélgica FI  Finlandia LT Lituania RO Rumania
BG  Bulgaria FR  Francia MT Malta SE Suecia

CZ Rep. Checa GB Reino Unido NL Holanda S| Eslovenia
DE Alemania GR Grecia PL Polonia SK Eslovaquia
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Retos y estrategias del proceso de ampliacion durante 2011-2012

La politica de ampliacidon de la UE permite que conceptos de paz, estabilidad, democracia y
prosperidad aumenten su importancia. A la vez esta politica de ampliacién demuestra ser una
fuerte herramienta de transformacién social debido a los cambios experimentados por las
reformas democraticas y econémicas impulsadas por la adhesién.

Entre los retos fundamentales de dicho proceso de ampliacion, la Comisidn resalta: el refuerzo
del Estado de Derecho y la reforma de la administracidn publica, alentando la creacién de
poderes judiciales independientes e incentivando la lucha contra la corrupcidn; la garantia de
la libertad de expresidon en los medios de comunicacidn, supervisando para ello la evolucién en
el marco de los acuerdos existentes; la mejora de la cooperacion regional y la reconciliacién en
los Balcanes Occidentales; la adopcion de los objetivos la Estrategia Europa 2020, logrando
una recuperacion econémica sostenible; y la ampliacién de las redes de transporte y energia.

La Comisidn Europea apoya el proceso de ampliacion aportando asistencia financiera y técnica
con cargo al Instrumento de Ayuda Preadhesion (IAP). Los documentos indicativos de
planificacién plurianual (DIPP) para el periodo 2011-2013, determinan para cada pais
candidato los sectores fundamentales conforme a la situacién especifica de cada uno vy al
avance en el proceso de adhesién. Se destaca la lucha contra la corrupcidn, el desarrollo de la
sociedad civil y la libertad de expresion.

En junio de 2011 concluyeron las negociaciones de adhesion con Croacia. El pais cumplio los
criterios de referencia de cierre pendientes, incluidos los capitulos referidos al poder judicial y
los derechos fundamentales, asi como la politica de competencia, por lo que la Comisidon
adoptd un Dictamen favorable sobre la fecha de adhesidn de este pais candidato, el 1 de julio
de 2013.

Por lo que respecta a Turquia, las negociaciones de adhesién no han avanzado mucho, asi la
Comisidn Europea trabajara para elaborar una agenda renovada de sus relaciones UE —Turquia
y seguira apoyando las reformas, conminandola asi mismo a que cumpla el Protocolo Adicional
del Acuerdo de Asociacion y avance hacia la normalizacién de sus relaciones con Chipre.

La Comisidn Europea continta en la defensa del principio relativo a los meritos propios, por lo
que el ritmo al que avance cada pais en la adhesion, dependera de sus resultados en cuanto al

cumplimiento de criterios y condiciones establecidas.

La credibilidad de este proceso de ampliacién tiene una gran importancia para el avance de las
reformas en los paises candidatos y mantener el apoyo de los Estados miembro.
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CROACIA (HR) =

Las negociaciones de adhesidn de Croacia finalizaron en junio de 2011, firmandose el Tratado
de Adhesion del pais balcanico a la UE el 9 de diciembre de ese mismo afio. La entrada del pais
en la UE quedé fijada para el 1 de julio de 2013.

Para ingresar en la Unién Europea el pais ha tenido que cumplir con los 35 capitulos de que
constaban las negociaciones para su integracién en la UE, y que le han exigido realizar
importantes reformas y cumplir determinados criterios econémicos y politicos que a su vez
han permitido establecer instituciones estables asumiendo los valores comunitarios.

En lo relativo a los criterios econdmicos Croacia es una economia de mercado que ha avanzado
adecuadamente presentando en 2011 un elevado grado de armonizacidon en la mayoria de
sectores.

Se ha avanzado suficiente en:

e El campo de la libre circulacién de bienes, aunque se requieren nuevos esfuerzos en
relaciéon con la revision de la legislacion horizontal y con la legislacién sobre productos
de nuevo y antiguo enfoque.

e El derecho de establecimiento y la libre prestacidon de servicios, pese a que se debe
seguir trabajando en el reconocimiento de las cualificaciones profesionales y en la
correcta aplicacién y transposicion de la Directiva de servicios.

e Lalibre circulacion de capitales y los servicios de pago.

e La contratacién publica y los servicios financieros.

e Agricultura y desarrollo rural, asi como lo relativo a seguridad alimentaria y seguridad
y politica veterinaria y fitosanitaria.

e Politica de transportes y energia, aunque se requieren esfuerzos para la apertura de
los mercados de gas y electricidad.

e Politica empresarial e industrial. Se deben seguir reduciendo las cargas administrativas
y completarse la armonizacidon de la definicién de PYME con el acervo.

e Politica econdmica y monetaria y union aduanera.

Croacia deberd a partir de ahora, en base al alto grado de armonizacidon conseguido, continuar
trabajando por el cumplimiento de todas las cuestiones pendientes de mejora antes de la
adhesion, preparandose para asumir las responsabilidades de su condicion de miembro
comunitario. Por su parte La Comisién Europea supervisara estrechamente dichos
preparativos.

Relaciones comerciales con Croacia

Croacia fue nuestro 922 cliente y nuestro 1052 proveedor durante 2011.
Las principales exportaciones espafolas a Croacia en 2011 fueron: vehiculos automdviles,

tractores; pescados, crustdceos y moluscos; productos cerdmicos; carne y despojos
comestibles; y, maquinas y aparatos mecdnicos.
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R ——

Exportacion espafiola

2008

pielel=]

2010

Exportacién espafiola = Importacién espafiola

2007

2008

2009

2010

2011

Importacidn espaiiola 57,35 58,99 46,71 58,60 73,72
Saldo para Espafia 230,98 229,12 145,32 144,57 153,70
Cobertura (%) 502,74 488,38 411,11 346,71 308,49

Fuente: DataComex, millones de euros. Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.

Problemas encontrados

En Croacia se han detectado 2 problemas: 1 obstaculo y 1 dificultad.

Las empresas que han encontrado los problemas pertenecen al sector de transformados y
bebidas, y estan localizadas en Pais Vasco y Cataluiia. En cuanto a la dificultad, se refiere a un
caso de impago.

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Trabas administrativas || Vino: tienen limitada la cantidad de vino que pueden importar.

Problemas encontrados por empresas en CROACIA

Obstaculos M Dificultades

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

ONOUTRAWNR
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TURQUIA (TR)

Las negociaciones entre la Comisién Europea y Turquia para su adhesion a la UE comenzaron
en 2005 con unas expectativas que no se estan cumpliendo. A pesar de seguir manteniendo los
Criterios de Copenhague, en todo este tiempo sélo hay abiertos 13 de los 35 capitulos
necesarios para completar su integracién, y sélo uno de ellos cerrado, el correspondiente a
Ciencia e Investigacion.

El pais necesita la plena aplicacién de las obligaciones en virtud de la Uniéon Aduanera y
progresos en la normalizacidn de las relaciones con Chipre antes de que se pueda avanzar en
sus negociaciones de adhesion.

Turquia es un candidato muy relevante para la UE lo cual ha sido puesto de manifiesto a la luz
de los ultimos acontecimientos mundiales. Pese a ello, y dado que durante 2011 las
negociaciones de adhesién no han avanzado, la Comisidn Europea trabajara en la renovacion
de un cuaderno de relaciones con Ankara, para seguir apoyando las reformas politicas, dialogo
sobre politica exterior, y la armonizacién con el acervo de la UE, comercio, movilidad, energia y
participacién en los programas comunitarios. El pais sélo contribuira plenamente a la UE en el
marco de una perspectiva de adhesidn creible y activa.

Durante 2011 Turquia ha realizado algunos avances en:

e Lareforma de la administracién publica.

e El ambito del poder judicial, con la adopcidon de legislacion en el Tribunal
Constitucional y el Alto Consejo de Jueces y Fiscales.

e Derechos humanos y proteccion de minorias, aunque se requieren esfuerzos
considerables en cuanto a la libertad de expresion, religién, y consideracién hacia las
minorias.

e Agricultura y desarrollo rural, aunque no se han suprimido las barreras a las
importaciones de carne de vacuno, y la politica de apoyo agricola difiere
considerablemente de la PAC.

e Transportey energia.

e Medio ambiente y proteccién de los consumidores y la salud.

e Politica social, empleo y fiscalidad.

e Educacion, cultura y formacién.

En cuanto a los criterios econémicos, Turquia es una economia de mercado que ha
experimentado una fuerte recuperacion econdmica pese a que se hayan incrementado los
déficits comerciales y de cuenta corriente, y hayan empeorado los precios y coste de las
exportaciones.

La armonizacion ha avanzado en:

e Libre circulacién de bienes (legislativamente), aunque las barreras técnicas al comercio
siguen obstaculizandola en el marco de la unién aduanera.

e Contratacién publica. La capacidad administrativa debe mejorarse, debiendo lograr la
armonizacién a nivel legislativo en cuanto a servicios publicos, concesiones vy
asociaciones publico-privadas.
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e Politica de competencia, sobre todo en el campo antitrust y de concentraciones.

e Politica econdmica y monetaria, aunque no se ha completado respecto a la plena
independencia del Banco Central.

e Politica empresarial e industrial, con la adopcién de una Estrategia Industrial y Plan de
Accién para 2011-2014, estrategias sectoriales y la lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

e Redes transeuropeas.

e Ciencia e investigacion.

e Seguridad alimentaria y politica veterinaria y fitosanitaria.

e Legislaciéon de aduanas y relaciones exteriores, aunque la legislacién sobre zonas
francas, vigilancia y contingentes arancelarios esta pendiente.

En cuanto al cumplimiento de cuestiones regionales y obligaciones internacionales, Turquia
debe mejorar ampliamente pues no ha cumplido su obligaciéon de aplicar plenamente el

Protocolo Adicional del Acuerdo de Asociacién y no ha suprimido todos los obstaculos a la libre
circulacién de bienes.

Relaciones comerciales con Turquia

Turquia fue nuestro 92 cliente y nuestro 172 proveedor durante 2011.
Las principales exportaciones espafiolas a Turquia en 2011 fueron: vehiculos automoviles,

tractores; fundicidn, hierro y acero; materias plasticas y sus manufacturas; mdaquinas vy
aparatos mecdnicos; vy, aparatos y material eléctricos.

2008 2009 2010

Exportacién espafiola = |mportacién espafiola

2007 2008 2009 2010 2011

Exportacion espaiiola

Importacidon espaiola 4.212,43 3.697,97 2.636,83 3.067,38 3.368,06
Saldo para Espaia -1.265,50 -691,57 205,71 679,12 1.087,84
Cobertura (%) 69,96 81,30 107,80 122,14 132,30

Fuente: DataComex, millones de euros.

Datos: 2011 provisionales; resto definitivos.
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Problemas encontrados

En Turquia se han detectado 12 problemas: 5 obstaculos y 7 dificultades.

Las empresas de los sectores bienes de equipo, textil y calzado, son las que han encontrado los
obstaculos, y estan localizadas en Madrid, C. Valenciana, Catalufia y Pais Vasco.

En cuanto a las dificultades, destacan las relacionadas con la competencia desleal.

Normas técnicas

DESCRIPCION DE LOS OBSTACULOS COMERCIALES

Componentes frigorificos: les exigen homologar segtn su normativa, no
aceptando el cumplimiento de la Directiva PED/97/23.

Trabas administrativas Textil: el arancel del 40% por medida de salvaguardia provisional que

Competencia desleal

124

deberia haber acabado en marzo de 2011, sigue vigente.

Marroquineria, bolsos: en aduanas les exigieron el certificado AZO (libre
de azoicos).

Maquinas de electroerosiéon por penetracion y por hilo: venden a una
base de la OTAN en Turquia, que se encuentra exenta de IVA, impuestos y
aranceles, y sin embargo les cobran en aduanas.

Magquinaria para la madera: las empresas turcas ponen el marcado CE a
sus mdquinas sin cumplir con las Directivas comunitarias.

Problemas encontrados por empresas en TURQUIA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comerecial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades
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Comunidad Velenciana
Madrid Castilla y Ledn
Galicie
Murcic

Extremadura
Navarra Cantabria

Islas Baleares La Rioja
Andalucia
Asturias Aragén

Pais Vasco Catalufa
Castilla-La Mancha

Canarias

Comunidades
Autonomas
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Las Comunidades Auténomas que mas problemas han encontrado, incluyendo los obstaculos y
las dificultades, son: Catalufia, Comunidad Valenciana, Castilla y Ledn, Andalucia y Pais Vasco.

Teniendo en cuenta Unicamente los obstaculos comerciales, las Comunidades Auténomas que
ocupan los primeros lugares varian, quedando en el siguiente orden:

68,48%

Aragon

Catalufia C. Valenciana Castilla y Ledn Galicia

(28,80%) (14,13%) (10,33%) (7,61%)

(7,61%)

En cuanto al grado de satisfaccién ante el Mercado Unico, Canarias y Cantabria, han alcanzado
la valoracién mas alta, con un 5 sobre 5. Por otro lado, Castilla-La Mancha ha recogido la
valoracidon mas baja con un 3,4 sobre 5. Hay que tener en cuenta que este calculo se realiza
teniendo en consideracién a todas las empresas entrevistadas y no Unicamente las que han
detectado problemas.

Asimismo, hay que senalar que los datos de todas las tablas que se presentan a continuacién,
son provisionales y corresponden al afio 2011, siendo la fuente DataComex.

A continuacion se describen los problemas denunciados por las empresas de cada Comunidad

Auténoma, atendiendo al numero de obstaculos, de tal manera que en primer lugar aparece la
Comunidad que mds obstaculos ha recogido y asi sucesivamente.
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CATALUNA

Las expediciones de Cataluia se dirigen esencialmente a:

Estado miembro | Expediciones (millones €)

Francia 11.140,87
Alemania 5.500,30
Italia 5.005,29
Portugal 3.708,34
Reino Unido 2.690,25

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen a Cataluiia:
53 obstdculos (28,80%)
53 empresas ——» 183 problemas <:
130 dificultades (25,74%)
30,11% 26,56%

Los obstaculos mas numerosos estan relacionados en primer lugar con los retrasos en los
pagos y en segundo lugar con las normas técnicas.

Las empresas que mas obstaculos han encontrado pertenecen a los sectores de transformados
y bebidas y textil. Francia, Italia, Portugal y Alemania son los Estados mas denunciados.

La satisfaccion ante el Mercado Unico de las empresas catalanas es de 3,9 de media (siendo 5
la valoracion maxima).

Problemas encontrados por empresas de CATALUNA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades
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COMUNIDAD VALENCIANA

Las expediciones de la Comunidad Valenciana se dirigen esencialmente a:

Estado miembro | Expediciones (millones €)

Francia 3.000,45
Alemania 2.184,62
Italia 1.854,14
Reino Unido 1.419,60
Portugal 993,61

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen a la Comunidad Valenciana:
26 obstdculos (14,13%)
33 empresas ——» 141 problemas <
115 dificultades (22,77%)
18,75% 20,46%

Los obstaculos mas numerosos estan relacionados con los retrasos en los pagos.

Las empresas que mas obstaculos han encontrado pertenecen a los sectores de agricola y
calzado y marroquineria. Italia, Francia y Alemania son los Estados mds denunciados.

La satisfaccion ante el Mercado Unico de las empresas de esta Comunidad Auténoma es de
3,7 de media (siendo 5 la valoracion maxima).

Problemas encontrados por empresas de la COMUNIDAD VALENCIANA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos ™ Dificultades

45
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CASTILLA Y LEON

Las expediciones de Castilla y Ledn se dirigen esencialmente a:

Estado miembro | Expediciones (millones €)

Francia 4.078,50
Alemania 1.222,30
Portugal 1.024,26
Reino Unido 945,90
Italia 917,60

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen a Castilla y Ledn:

19 obstdculos (10,33%)
14 empresas ——» 77 problemas <:
l l 58 dificultades (11,49%)

7,95 % 11,18%

Los obstaculos mas numerosos estan relacionados con las normas técnicas.

Las empresas que mas obstaculos han encontrado pertenecen a los sectores metales vy
transformados y bebidas. Alemania es el Estado miembro mds denunciado.

La satisfaccion ante el Mercado Unico de las empresas castellano leonesas es de 4,2 de media
(siendo 5 la valoracién maxima).

Problemas encontrados por empresas de CASTILLA Y LEON

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comerecial
Competencia desleal
Mercados publicos
Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstdaculos M Dificultades
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GALICIA

Las expediciones de Galicia se dirigen esencialmente a:

N

Estado miembro | Expediciones (millones €)

Francia 4.885,29
Portugal 2.984,15
Italia 1.204,42
Alemania 703,80
Reino Unido 607,23

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen a Galicia:
14 obstdculos (7,61%)
8 empresas —————» 34 problemas <:
20 dificultades (3,96%)
4,55 % 4,93 %

Los obstaculos mds numerosos estdn relacionados con los retrasos en los pagos y con el
medioambiente.

Las empresas que mas obstaculos han encontrado pertenecen a los sectores de electrdnica,
materiales de construccién y animal. Francia e Italia son los Estados mas denunciados.

La satisfaccion ante el Mercado Unico de las empresas gallegas es de 4 de media (siendo 5 la
valoracion maxima).

Problemas encontrados por empresas de GALICIA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos
Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades

ONOUA WD

©

131



Linea Abierta — fase XI

ARAGON

Las expediciones de Aragdn se dirigen esencialmente a:

Estado miembro | Expediciones (millones €)

==

Alemania 1.686,98
Francia 1.650,73
Reino Unido 942,93
Italia 941,90
Portugal 593,75

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen a Aragon:

14 obstdculos (7,61%)
6 empresas ——» 29 problemas <:
15 dificultades (2,97%)
3,41% 4,21%

Los obstaculos mas numerosos estan relacionados con los retrasos en los pagos y las normas
técnicas.

Las empresas que mas obstaculos han encontrado pertenecen al sector de transformados y
bebidas. Francia, Alemania e Italia son los Estados mas denunciados.

La satisfaccion ante el Mercado Unico de las empresas aragonesas es de 4,3 de media (siendo
5 la valoracién maxima).

Problemas encontrados por empresas de ARAGON

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos ™ Dificultades

e I
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ANDALUCIA

Estado miembro

Expediciones (millones €)

Francia 2.105,63
Portugal 1.852,57
Alemania 1.791,62
Italia 1.708,73
Reino Unido 1.121,78

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen a Andalucia:

13 empresas ——p 53 problemas <:

7,39% 7,69%

Linea Abierta — fase XI

Las expediciones de Andalucia se dirigen esencialmente a:

13 obstdculos (7,07%)

40 dificultades (7,92%)

Los obstaculos mas numerosos estan relacionados con los retrasos en los pagos y las normas

técnicas.

Las empresas que mas obstaculos han encontrado pertenecen a los sectores de quimico y
farmacéutico y agricola. ltalia y Portugal son los Estados mas denunciados.

La satisfaccion ante el Mercado Unico de las empresas andaluzas es de 3,9 de media (siendo 5

la valoracion maxima).

Problemas encontrados por empresas de ANDALUCIA

Obstaculos M Dificultades

O NOWLH LN R

9.

10.
11.
12.

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos
Movilidad de personas
Transporte

Medio ambiente
Espacio juridico europeo
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COMUNIDAD DE MADRID

Las expediciones de Madrid se dirigen esencialmente a:

Estado miembro | Expediciones (millones €)

Francia 2.927,26
Reino Unido 2.817,16
Portugal 2.601,96
Alemania 1.696,09
Italia 1.599,07

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen a Madrid:
10 obstdculos (5,43%)
10 empresas ——» 37 problemas <:
27 dificultades (5,35%)
5,68% 5,37%

Los obstaculos mas numerosos estan relacionados con las normas técnicas.

Las empresas que mas obstaculos han encontrado pertenecen a los sectores bienes de equipo
y madera y muebles. Portugal es el Estado miembro mas denunciado.

La satisfaccidon ante el Mercado Unico de las empresas madrilefias es de 3,6 de media (siendo 5
la valoracion maxima).

Problemas encontrados por empresas de MADRID

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos ™ Dificultades

O NOWLH LN R
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PAIS VASCO

Las expediciones del Pais Vasco se dirigen esencialmente a:

Estado miembro | Expediciones (millones €)

Francia 4.124,63
Alemania 3.035,97
Italia 1.189,62
Reino Unido 1.178,01
Bélgica 892,85

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen al Pais Vasco:

8 obstdculos (4,35%)
11 empresas  ——p 50 problemas <:
l l 42 dificultades (8,32%)

6,25 % 7,26%

Los obstaculos mds numerosos estan relacionados con los retrasos en los pagos.

Las empresas que mas obstaculos han encontrado pertenecen al sector de bienes de equipo.

Portugal es el Estado miembro mas denunciado.

La satisfaccion ante el Mercado Unico de las empresas vascas es de 3,8 de media (siendo 5 la

valoracion maxima).

Problemas encontrados por las empresas del PAIS VASCO

Normas técnicas
Trabas administrativas
Envases y embalajes

Obstdaculos M Dificultades

Garantias de mercancias
Red comerecial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

ONOUAWN R
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NAVARRA

Las expediciones de Navarra se dirigen esencialmente a:

Estado miembro | Expediciones (millones €)

Francia 1.510,45
Alemania 1.306,78
Italia 768,51
Reino Unido 469,27
Polonia 454,24

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen a Navarra:

7 obstdculos (3,80%)
5 empresas ——» 17 problemas <:
10 dificultades (1,98%)
2,84% 2,47%

Los obstaculos mds numerosos estan relacionados con los retrasos en los pagos.

Las empresas que mds obstaculos han encontrado pertenecen a los sectores transformados y
bebidas, plasticos y diversos. Portugal es el Estado miembro mas denunciado.

La satisfaccidn ante el Mercado Unico de las empresas navarras es de 4,5 de media (siendo 5 la
valoracion maxima).

Problemas encontrados por empresas de NAVARRA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comerecial
Competencia desleal
Mercados publicos
Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades

[ O
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CANTABRIA

Las expediciones de Cantabria se dirigen esencialmente a:

Estado miembro | Expediciones (millones €)

Alemania 452,56
Francia 432,77
Italia 213,85
Reino Unido 195,82
Portugal 162,29

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen a Cantabria:

5 obstdculos (2,72%)
2 empresas ——» 12 problemas <:
7 dificultades (1,39%)
1,14% 1,74%

Los obstaculos mas numerosos estan relacionados con el transporte.

Las empresas que mas obstdculos han encontrado pertenecen al sector diversos. Italia y
Alemania son los Estados mds denunciados.

La satisfaccion ante el Mercado Unico de las empresas cantabras es de 5 de media (siendo 5 la
valoracion maxima).

Problemas encontrados por empresas de CANTABRIA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comerecial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades

ONOUAWN R
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LA RIOJA

Las expediciones de La Rioja se dirigen esencialmente a:

Estado miembro | Expediciones (millones €)

Francia 390,45
Alemania 179,53
Reino Unido 151,45
Portugal 139,71
Italia 72,05

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen a La Rioja:

4 obstdculos (2,17%)
5 empresas ———» 15 problemas <:
11 dificultades (2,18%)
2,84% 2,18%

Los obstaculos detectados estdn relacionados con las normas técnicas y los retrasos en los
pagos.

Las empresas que han encontrado los obstaculos pertenecen a los sectores de quimico y
farmacéutico y calzado y marroquineria. Italia es el Estado miembro mas denunciado.

La satisfaccion ante el Mercado Unico de las empresas riojanas es de 3,6 de media (siendo 5 la
valoracion maxima).

Problemas encontrados por empresas de LA RIOJA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comerecial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades

N
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REGION DE MURCIA

Las expediciones de la Regidén de Murcia se dirigen esencialmente a:

Estado miembro | Expediciones (millones €)

Francia 724,44
Alemania 706,12
Reino Unido 658,65
Italia 472,90
Portugal 349,55

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen a la Regidn de Murcia:

4 obstdculos (2,17%)
4 empresas ——» 13 problemas <:
l l 9 dificultades (1,78%)

2,27% 1,89%

Los obstaculos detectados estan relacionados con los envases y embalajes y con las normas
técnicas.

Las empresas que han encontrado los obstaculos pertenecen al sector de transformados y
bebidas. Francia, Lituania, Eslovenia y Eslovaquia son los Estados denunciados.

La satisfaccidn ante el Mercado Unico de las empresas murcianas es de 4,5 de media (siendo 5
la valoracion maxima).

Problemas encontrados por empresas de la REGION DE MURCIA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos
Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstdaculos M Dificultades

O NOUAWN R
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EXTREMADURA

Las expediciones de Extremadura se dirigen esencialmente a:

Estado miembro | Expediciones (millones €)

Portugal 389,08
Alemania 243,98
Francia 153,81
Italia 128,43
Reino Unido 93,71

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen a Extremadura:

4 obstdculo (2,17%)
4 empresas ——» 8problemas <:
4 dificultades (0,79%)
2,27% 1,16%

La totalidad de los obstaculos detectados en esta Comunidad Autdnoma, estan relacionados
con los retrasos en los pagos.

Las empresas que mas obstaculos han detectado pertenecen al sector textil. Italia es el Estado
miembro mas denunciado.

La satisfaccion ante el Mercado Unico de las empresas extremefias es de 4,1 de media (siendo
5 la valoracidon maxima).

Problemas encontrados por empresas de EXTREMADURA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comerecial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades

ONOUAWN R
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CASTILLA-LA MANCHA

Las expediciones de Castilla-La Mancha se dirigen esencialmente a:

| Estado miembro | Expediciones (millones €)

Portugal 937,21
Francia 633,89
Italia 471,18
Alemania 451,47
Reino Unido 149,21

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen a Castilla-La Mancha:

2 obstdculos (1,09%)
5 empresas —— 13 problemas <:
l l 11 dificultades (2,18%)

2,84% 1,89%

La totalidad de los obstaculos detectados, estan relacionados con los retrasos en los pagos.

Las empresas que han encontrado obstdculos pertenecen al sector textil. Italia y Grecia son los
Estados denunciados.

La satisfaccion ante el Mercado Unico de las empresas castellano-manchegas es de 3,4 de
media (siendo 5 la valoracion maxima).

Problemas encontrados por empresas de CASTILLA-LA MANCHA

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades

O NOWLH LN R
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ASTURIAS

Las expediciones de Asturias se dirigen esencialmente a:

Estado miembro | Expediciones (millones €)

Alemania 525,43
Francia 500,86
Italia 377,57
Portugal 240,10
Holanda 165,51

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen a Asturias:

1 empresa —— 1problema —— 1 obstdculo (0,54%)
0,57% 0,15%

El obstaculo detectado esta relacionado con la competencia desleal.

La empresa que ha encontrado dicho obstaculo, pertenece al sector textil. Portugal es el
Estado miembro denunciado.

La satisfaccion ante el Mercado Unico de las empresas asturianas es de 3,5 de media (siendo 5
la valoracion maxima).

Problemas encontrados por empresas de ASTURIAS

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comerecial
Competencia desleal
Mercados publicos
Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstdaculos M Dificultades

ONOUAWN R
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ISLAS BALEARES

Linea Abierta — fase XI

EE=  Las expediciones de las Islas Baleares se dirigen esencialmente a:

‘ N Estado miembro | Expediciones (millones €)

4 Hungria 108,83
Francia 67,60
Alemania 63,47
Italia 39,14
Reino Unido 30,32

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen a las Islas Baleares:

1 empresa ——— 5problemas

0,57% 0,73%

Esta Comunidad Auténoma no ha detectado ningun obstaculo.

_—

5 dificultades (0,99%)

La satisfaccidn ante el Mercado Unico de las empresas baleares es de 3,5 de media (siendo 5 la

valoracion maxima).

Problemas encontrados por empresas de las ISLAS BALEARES

Obstaculos M Dificultades

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

ONOWLH LN R
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CANARIAS

i ’ Las expediciones de Canarias se dirigen esencialmente a:
K
L4 ( ‘ }
= Estado miembro | Expediciones (millones €)

Francia 126,59
Reino Unido 125,80
Alemania 72,82
Holanda 70,17
Italia 42,43

Problemas encontrados

De las 176 empresas con problemas, pertenecen a Canarias:

1 empresa — 3 1problema ——»  1dificultad (0,20%)
0,57% 0,15%

Esta Comunidad Auténoma no ha detectado ningun obstaculo.

La satisfaccion ante el Mercado Unico de las empresas canarias es de 5 de media (siendo 5 la
valoracion maxima).

Problemas encontrados por empresas de CANARIAS

Normas técnicas

Trabas administrativas
Envases y embalajes
Operaciones comerciales
Garantias de mercancias
Red comercial
Competencia desleal
Mercados publicos

9. Movilidad de personas
10. Transporte

11. Medio ambiente

12. Espacio juridico europeo

Obstaculos M Dificultades

O NOULAWLWN R
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TABULACION DE LOS OBSTACULOS POR COMUNIDAD

Normas Trabas Envases Operaciones Comp. Mercados Trans- Medio TOTAL
técnicas admin. embalajes Comerciales desleal publicos porte ambiente

Andalucia

Asturias
Canarias

Cantabria

Castilla-La
Mancha

Castillay Leon
Catalufa
C. Madrid
C. Valenciana
Extremadura
Galicia
Islas Baleares
La Rioja
Navarra
Pais Vasco

R. de Murcia

GRAFICO DE LOS OBSTACULOS POR COMUNIDAD AUTONOMA
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GRAFICO DE LA SATISFACCION?® ANTE EL MERCADO UNICO
POR COMUNIDAD AUTONOMA

AND ARA AST CAN CANT CLM CyL CAT MAD VAL EXT GAL IB LR NAV PV MUR

Valoracion de 1 a 5, siendo 5 la méxima satisfaccion.

* Este célculo se realiza teniendo en cuenta todas las empresas entrevistadas y no Unicamente las que
han detectado problemas.
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TABULACION DE TODOS LOS PROBLEMAS: OBSTACULOS Y
DIFICULTADES

1. NORMAS TECNICAS PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

A. Obstaculos derivados de la aplicacion desigual en otro EM de Directivas comunitarias. 7
B. Obstaculos derivados de la aplicacién en otro EM de Reglamentos Técnicos Nacionales. 33

C. Obstaculos derivados de la ausencia de reconocimiento mutuo en las pruebas y ensayos de
homologacion y/o certificacion. 60

D. Obstaculos derivados de las imposiciones técnicas del mercado no escritas o voluntarias. 43

TOTAL 143

2. TRABAS ADMINISTRATIVAS Y FISCALES

A. Tramites administrativos en “fronteras” (documentos aduaneros). 1
B. Declaracionesy pago del IVA para las transacciones comerciales en la UE. 13
C. Inspecciones veterinarias y sanitarias de caracter restrictivo. 5
D.  Otros tramites administrativos o fiscales 14

TOTAL 33

3. ENVASES Y EMBALAIJES

A. Imposiciones sobre etiquetado distintas a las aplicadas en Espafia. 36
B. Obstaculos procedentes de los requisitos técnicos de los envases y embalajes. 19
C. Exigencias sobre condiciones de reciclado, reutilizacidn, incineracion de envases o imposiciones 11

econdmicas.
TOTAL 66

4. CONTRATOS Y OPERACIONES COMERCIALES

A. Plazos y medios de pago, cobro y reclamaciones en los cobros. 177
B. Acceso al crédito, seguros y garantias en otro EM. 13
TOTAL 190

5. GARANTIAS DE MERCANCIAS

A. Registro y proteccion de la marca comercial en otro EM. 8

B. Riesgos de responsabilidad por productos defectuosos.

TOTAL 9
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6. RED COMERCIAL E IMPLANTACION

A. Contratacién de agentes, representantes o distribuidores, o mayores exigencias de éstos por el 118
origen del producto.

B. Apertura de delegacion comercial, oficina, depdsito o almacén. 10

C. Restricciones a la inversion y/o adquisicion de bienes 1

TOTAL 129

7. COMPETENCIA DESLEAL

A. Competencia desleal causada por el abuso de grandes empresas por su posicion dominante, o

por acuerdos entre empresas (para fijar precios). 20

B. Ayudas publicas recibidas por competidores de otro EM. 11
C. Discriminacion en los requisitos a satisfacer, por razén de nacionalidad. 1
TOTAL 32

8. MERCADOS PUBLICOS

A. Obstaculos para el acceso a los contratos adjudicados por entidades publicas en otro EM. 12

TOTAL 12
9. MOVILIDAD DE PERSONAS

A. Contratacion de personal en los Estados miembros: requisitos y riesgos. 1
TOTAL 1

10. TRANSPORTE
A. Prestacion de servicios de transporte en otro EM. 13
B. Limitaciones en el transporte por carretera de ciertos productos. 10
C. Otros problemas con el transporte 2
TOTAL 25

11. MEDIO AMBIENTE

A. Requisitos técnicos medioambientales exigidos al proceso de produccién o certificacion. Y

B. Legislacion de residuos. 5

TOTAL 29
12. ESPACIO JURIDICO EUROPEO

A. Litigios con alguna empresa/persona dentro de la UE. 20

TOTAL 20

TOTAL 689
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GRAFICO DE LAS OPORTUNIDADES COMERCIALES SEGUN LAS
EMPRESAS ESPANOLAS

Este grafico recoge el porcentaje de las empresas espafiolas entrevistadas que han aumentado
sus oportunidades de negocio con el resto de Estados miembro de la Unidn Europea, siendo de
un 69,85%, y las que han mantenido el mismo nivel, suponiendo éstas un 30,15%.
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GRAFICO DE LAS OPORTUNIDADES COMERCIALES POR SECTOR
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TABULACION Y GRAFICO DEL PORCENTAJE DE EMPRESAS
ESPANOLAS CON PROBLEMAS QUE HAN INCREMENTADO SUS
OPORTUNIDADES COMERCIALES

PORCENTAIJE DE EMPRESAS

QUE HAN INCREMENTADO SUS 34,21 11,05 45,79 81,58
OPORTUNIDADES COMERCIALES

Cada empresa puede haberse visto afectada por una o varias de las opciones, siendo:

A = Consecuencia directa de la apertura del Mercado Unico.
B = Cambios en la estructura de la economia espafiola.

C = Cambios en la estructura de su empresa.

D = Busqueda de oportunidades fuera de Espania.
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De las 900 entrevistas realizadas durante la fase XI del proyecto Linea Abierta se
desprende que 176 empresas sefialan haber tenido algin tipo de problema con el
funcionamiento del Mercado Unico. Contabilizando el total de problemas sefialados,
dichas empresas manifiestan 689 problemas que afectan al comercio intracomunitario de
sus productos. De todos los problemas, pueden ser considerados obstaculos comerciales
184, y son considerados dificultades 505. Valorando tales problemas, podria decirse que 1
de cada 5 empresas tiene problemas y 1 de cada 9 empresas detecta obstaculos
comerciales dentro del Mercado Unico.

Comparando estos datos con los de la Fase X, se observa que:

Fase X ——>» 1 de cada 6 empresas tiene problemas
Fase XIT —» 1decada 5 empresas tiene problemas

Pese a haber disminuido el nimero de obstéaculos, el incremento de los problemas viene
dado por el considerable aumento de las dificultades.

Los obstaculos comerciales que mas trabas suponen para las empresas espafiolas son los
relativos a las operaciones comerciales, en concreto los relacionados con los retrasos en
los pagos. Dichos obstaculos suponen mas del 50% de todos los obstaculos detectados.
Los retrasos en los pagos provocan un efecto negativo sobre la liquidez de las pymes y
suponen la financiacidn de los clientes a costa de los proveedores.

Los obstaculos referidos a las normas técnicas ocupan el segundo lugar, por orden de
importancia, suponiendo mas del 25% del total de obstaculos. Entre ellos destacan los
relativos a la falta de armonizacion de productos.

Los sectores con mayor nimero de obstaculos son: transformados y bebidas (20,11%),
diversos (14,13%), textil (10,33%), bienes de equipo (10,33%), metales (8,15%). En total
suman el 63,05% de todos los obstaculos encontrados.

Los obstaculos relacionados con el funcionamiento del Mercado Unico estan concentrados
principalmente en los Estados hacia los que se dirigen la mayor parte de los productos
espafoles: Italia (22,38%), Francia (17,39%), Portugal (15,22%), Alemania (13,59%) y Reino
Unido (7,61%). Entre los cinco Estados suman el 76,19% de todos los obstaculos
recogidos.

Las empresas espaifolas que mas obstdculos han denunciado pertenecen a Catalufia
(28,80%), Comunidad Valenciana (14,13%), Castilla y Ledn (10,33%), Galicia (7,61%) y
Aragon (7,61%). Entre las cinco suman el 68,48% de todos los obstaculos.

En cuanto al grado de satisfaccion con el Mercado Unico, las Comunidades Auténomas con
la valoracién mas alta son: Canarias y Cantabria con un 5 de media, siendo 5 el valor
maximo, mientras que la satisfaccion mas baja la ha recogido Castilla-La Mancha, con un
3,4 de media.
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El 69,85% de las empresas entrevistadas, opina que han aumentado sus oportunidades de
negocio dentro de la Unién Europea, debido principalmente a la busqueda de
oportunidades fuera de Espafia.

Las dificultades mas importantes para las empresas espanolas son las relacionadas con la
busqueda de representantes comerciales en otros Estados miembro; las imposiciones
técnicas de los clientes; los impagos; las exigencias sobre envases y embalajes y el
reciclado de los mismos; la competencia desleal; y, los tramites administrativos vy fiscales,
principalmente los referidos a los retrasos en la devolucion del IVA soportado.
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Estimado amigo:

Desde la entrada en vigor del Mercado Unico, ntcleo de la Unién Europea, somos conscientes de las
grandes ventajas que éste ha supuesto para nuestras empresas. Sin embargo, los éxitos indiscutibles
del mismo, no deben impedirnos ver sus carencias, siendo necesario eliminar las barreras comerciales
persistentes que obstaculizan su correcto funcionamiento. Esto ha motivado a la Confederacion
Espariola de Organizaciones Empresariales (CEOE), a la Secretaria de Estado de Comercio y al
Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX), a continuar con el proyecto “Linea Abierta para la
identificacién de problemas en el Mercado Unico Europeo”, como un medio eficaz para colaborar en
la plena instauracion del Mercado Interior, detectando las posibles dificultades y trabas que todavia
existen en el mismo.

Entre 1993 y 2011 se han desarrollado diez fases, en las que han participado aproximadamente
10.000 empresas espaiiolas exportadoras. De entre las conclusiones obtenidas en la ultima fase,
destaca el hecho de que una de cada seis empresas ha encontrado algun problema y una de cada
ocho ha detectado algun obstdculo comercial.

De forma complementaria a esta iniciativa, la Secretaria de Estado de Comercio cuenta en
coordinacion con el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, con una Unidad de
tramitacion de quejas sobre obstdculos en el Mercado Interior para afrontar de forma coordinada la
resolucidn de los problemas que puedan surgir en el comercio con otros Estados miembros de la UE,
como consecuencia de barreras y obstdculos técnicos al comercio que supongan una infraccion de los
principios que reglamentan dicho Mercado Interior.

Con el fin de que las empresas exportadoras, como la suya, puedan manifestar los problemas de su
dia a dia en el Mercado Unico (UE 27), se ha puesto en marcha la Fase XI de Linea Abierta. Este
servicio no solo detecta obstdculos sino que también sirve como centro de informacion y gestion de
los problemas ante las autoridades pertinentes.

Para que el equipo de Linea Abierta pueda tener conocimiento de que su empresa ha encontrado
alguin obstdculo en el Mercado Unico, rogamos cumplimente este cuestionario y lo reenvie on-line.
Un experto se pondrd oportunamente en contacto con usted para ampliar la informacion que nos
facilite. Para cualquier aclaracion que precise, puede ponerse en contacto con:

Linea Abierta CEOE
Tel: 915 663 548 6 915 663 491 - Fax: 915 640 135
E-mail: pcalvo@ceoe.es 6 amateos@ceoe.es

Agradeciendo su colaboracion, reciba un cordial saludo,
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Joime Garcefa-Legoz Ponce Juan Rosell Lastortras
Secretario de Estado de Comercio Prgs:denre CEQE

s

Vi
7



,_'; 2 CREANR | (EReMs | A meo —
Cene
LINEA ABIERTA FASE XI PARA LA IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS EN EL MERCADO UNICO EUROPEO
MERCANCIAS
DATOS DE LA EMPRESA
Empresa:
Direccidn:
Localidad: C.P.: Provincia:
Teléfono: Fax:
E-mail: Web:

Persona de contacto:

Cargo:

Principal sector de actividad y productos:

Tamafio de empresa:

O Grande O Mediana O Pequefia
Exportacion afio entre 300 y 6 millones de € Entre 6 millones y 600 mil € Menos de 600 mil €

éQué valoracion le merece el Mercado Unico desde el punto de vista comercial?
(Valoracion del 1 al 5, siendo el 5 la maxima satisfaccion)

¢Han aumentado sus oportunidades de expedicidn con el resto de los Estados miembros, comparado con el nivel de
los Ultimos 5 afios?

O NO
O SISi ha marcado Sl es debido a:

a) Consecuencia directa de la apertura del Mercado Unico O
b) Cambios en la estructura de la economia espafiola I

c) Cambios en la estructura de su empresa [
d) Busqueda de oportunidades fuera de Espafia [J

Mercados principales de exportacién:

UNION EUROPEA:

OTROS:

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Orgédnica 15/1999 del 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal, CEOE le informa que sus datos
personales seran incorporados en un fichero automatizado de su propiedad cuyo objetivo es el de cumplir con los fines y competencias de nuestra organizacion. Se
pone en conocimiento de los titulares de los datos que en virtud de lo dispuesto por dicha norma, pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion en lo relativo a sus datos personales dirigiendo un escrito a tal efecto a CEOE, Ref. DATOS PERSONALES, C/ Diego de Ledn, 50, 28006 MADRID.
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NORMAS TECNICAS

Obstdaculos derivados de la aplicacién desigual en
otro Estado miembro de Directivas comunitarias.
sl O NO

Obstaculos derivados de la aplicacion en otros
Estados miembros de Reglamentos Técnicos
Nacionales.

sl O NO

Obstaculos derivados de la ausencia de
reconocimiento mutuo en las pruebas y ensayos de
homologacién y/o certificacion.

Osi O NO

Obstaculos derivados de las imposiciones técnicas del
mercado (distribucidn, cliente, etc.) no escritas o
voluntarias.

sl ONO

. TRABAS ADMINISTRATIVAS Y FISCALES

Tramites administrativos en “fronteras” (documentos
aduaneros).
sl ONO

Declaraciones y pago del IVA para las transacciones
comerciales en la UE.
si O NO

Inspecciones veterinarias y sanitarias de caracter
restrictivo.
sl O NO

. Otros tramites administrativos o fiscales.

O si O No

. ENVASE Y EMBALAIJE

Imposiciones sobre etiquetado distintas a las aplicadas
en Espafa.
si O NO

Obstaculos procedentes de los requisitos técnicos de
los envases y embalajes.
sl O NO

Exigencias sobre condiciones de reciclado,
reutilizacién, incineracién de envases o imposiciones
econdmicas.

asi O NO

. Contratacién de

. CONTRATOS Y OPERACIONES COMERCIALES

. Plazos y medios de pago, cobro y reclamaciones por

retrasos en los cobros.
sl O NO

. Acceso al crédito, seguros, y garantias en los otros

Estados miembro.
sl O NO

. GARANTIAS DE MERCANCIAS

. Registro y proteccion de la marca comercial en los

otros Estados miembro.

asi O NO

. Riesgos de responsabilidad por productos
defectuosos.
Osl O NO

. RED COMERCIAL E IMPLANTACION

agentes, representantes, o
distribuidores o exigencias mas elevadas de éstos por
el origen del producto.

asi O NO

. Apertura de delegacidon comercial, oficina, depdsito, o

almacén.
Oasi O NO

. Restricciones a la inversidn y/o adquisicion de bienes.

asl O NO

. COMPETENCIA DESLEAL

. Competencia desleal causada por el abuso de

grandes empresas por su posicion dominante, o
causada por acuerdos entre empresas, y decisiones
de asociaciones de empresas que, por ejemplo, fijan
los precios conjuntamente y se reparten entre ellas el
mercado.

Osl ONO

. Ayudas publicas de otros Estados miembro.

asl O NO

. Discriminacién en los requisitos a satisfacer, por razén

de nacionalidad.
Oasi O NO



. MERCADOS PUBLICOS

. Obstaculos para el acceso a los contratos de
suministro, servicios y obras adjudicadas por
entidades publicas en otros Estados miembro.

sl O NO

9. MOVILIDAD DE PERSONAS

A. Contratacion de personal en los Estados miembros:

requisitos y riesgos.
sl O NO

10. TRANSPORTE

A. Prestacién de servicios de transporte en otros

Estados miembro.
sl ONO

B. Limitaciones en el transporte por carretera de ciertos
productos (prohibiciones, exigencias técnicas, etc.).

asi O No

C. Otros problemas con el transporte.
Osi ONO

11. MEDIO AMBIENTE

A. Requisitos técnicos medioambientales exigidos al

proceso o de produccidn o certificacion.
Osl O NO

B. Legislacion de residuos.
asi O No

12.- ESPACIO JURIDICO EUROPEO

A. Litigios con alguna empresa/persona dentro de la UE
y dificultades en caso de recurso judicial debido a los

diferentes sistemas.
Oasi O NO

Una vez cumplimentado enviar a:
Linea Abierta CEOE

Diego de Ledn, 50 - 28006 Madrid
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Tel: 915 663 548 - 915 663 491 / Fax: 915 640 135

E-mail: pcalvo@ceoe.es 6 amateos@ceoe.es
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COMFEDERACION ESPANOLA DE
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

Estimado amigo:

Como bien sabes, el Mercado Interior implica un espacio sin fronteras interiores en el que esté
garantizada la libre circulacion y prestacion de servicios, y la libertad de establecimiento dentro de la
Union Europea.

Para ello, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea adoptaron la Directiva
2006/123/CE relativa a los servicios en el Mercado Interior, y los Estados miembros han puesto en
vigor las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a
lo establecido en esta Directiva.

Para asegurar el adecuado funcionamiento del Mercado Interior y poder beneficiarse plenamente de
él, la correcta implementacion de la Directiva de servicios es imprescindible para eliminar las posibles
barreras que obstaculicen el desarrollo de las actividades de servicios entre Estados miembro.

Sin embargo, para poder eliminar las posibles barreras, primero es necesario identificarlas. Por este
motivo, la Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE), junto con la Secretaria
de Estado de Comercio Exterior y el Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX), han decidido
incorporar el estudio del sector servicios al proyecto “Linea Abierta para la identificacion de
problemas en el Mercado Unico Europeo”, que viene desarrolldndose desde 1993 y que se ha
consolidado como un medio eficaz para colaborar en la plena instauracion del Mercado Interior,
detectando las posibles dificultades y trabas que todavia existen en el mismo.

Con el fin de que las empresas exportadoras de servicios, como la suya, puedan manifestar los
problemas de su dia a dia en el Mercado Unico (UE 27), se ha puesto en marcha la Fase XI de Linea
Abierta. Este servicio no solo detecta obstdculos sino que también sirve como centro de informacion
y gestion de los problemas ante las autoridades pertinentes.

Para que el equipo de Linea Abierta pueda tener conocimiento de que su empresa ha encontrado
alguin obstdculo en el Mercado Unico, rogamos cumplimente este cuestionario y lo reenvie on-line.
Un experto se pondrd oportunamente en contacto con usted para ampliar la informacion que nos
facilite. Para cualquier aclaracion que precise, puede ponerse en contacto con:

Linea Abierta CEOE
Tel: 915 663 548 6 915 663 491 - Fax: 915 640 135
E-mail: pcalvo@ceoe.es 6 amateos@ceoe.es

Agradeciendo su colaboracié7; 'r‘ngiba un cordial saludo,
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Secretario de Eftado de Comercio Exterior Presidente CEOE
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LINEA ABIERTA FASE XI PARA LA IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS EN EL MERCADO UNICO EUROPEO

SERVICIOS

DATOS DE LA EMPRESA

Empresa:

Direccion:

Localidad: C.P.: Provincia:

Teléfono: Fax:
E-mail: Web:
Persona de contacto:

Cargo:

ACTIVIDAD:

Tamafio de empresa:
O Grande O Mediana O Pequefia

Exportacion afio entre 300 y 6 millones de € Entre 6 millones y 600 mil € Menos de 600 mil €

¢Qué valoracién le merece el Mercado Unico desde el punto de vista comercial?
(Valoracion del 1 al 5, siendo el 5 la maxima satisfaccion)

¢Han aumentado sus oportunidades de negocio en el resto de los Estados miembros, comparado con el nivel de los
ultimos 2 afios?

O NO
[ SISi ha marcado Sl es debido a:

e) Consecuencia directa de la apertura del Mercado Unico O
f)  Cambios en la estructura de la economia espafiola [

g) Cambios en la estructura de su empresa [
h) Busqueda de oportunidades fuera de Espafia [

Mercados principales:

ESTADOS MIEMBRO DE LA UE:

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Orgédnica 15/1999 del 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal, CEOE le informa que sus datos
personales seran incorporados en un fichero automatizado de su propiedad cuyo objetivo es el de cumplir con los fines y competencias de nuestra organizacion. Se
pone en conocimiento de los titulares de los datos que en virtud de lo dispuesto por dicha norma, pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion en lo relativo a sus datos personales dirigiendo un escrito a tal efecto a CEOE, Ref. DATOS PERSONALES, C/ Diego de Ledn, 50, 28006 MADRID.



1. TRAMITES ADMINISTRATIVOS

A.

N

Falta de reconocimiento, por parte del Estado
miembro donde se presta el servicio, de certificados o
documentos que justifiquen el cumplimiento de los
requisitos exigidos.
sl O NO

Dificultad para acceder a la informacién sobre
requisitos relativos a procedimientos y tramites
necesarios para acceder a su actividad de servicio
(acceso a registros, tramitacion electrénica, vias de
recurso...).

sl O NO

Otros:

Norma a la que hace referencia:

Autoridad competente:

. LIBRE CIRCULACION DE SERVICIOS

Obligacion de estar establecido en el territorio donde
se preste el servicio.
sl O NO

. Obligacién de obtencion de una autorizacion avalada

por autoridades nacionales, incluida la obligacién de
inscripcion en un registro o en un colegio o
asociacién profesional, en el territorio donde se
preste el servicio.

sl O NO

Restricciones sobre la forma juridica que puede
adoptar el operador.
asi O NO

Obligacidn para el prestador de procurarse en Estado
miembro donde presta servicio de cierta forma o tipo
de infraestructura, oficina o gabinete.

asi O NO

Aplicacion de régimen contractual particular entre
prestadores y destinatarios, que limite la actividad de
servicios.

sl O NO

Requisitos sobre el uso de equipos y material que
forme parte de la actividad a desarrollar.

asi O NO

. Obligaciéon de que el prestador posea un documento

de identidad especifico para el ejercicio de la
actividad y expedido por las autoridades
competentes.

Osl O NO

. Otros:

Norma a la que hace referencia:

Autoridad competente:

. LIBERTAD DE ESTABLECIMIENTO

. Regimenes de autorizacidén distintos a los exigidos a

los prestadores de servicios nacionales. Criterios
para la concesién poco claros, poco transparentes o
subjetivos.

Osl O NO

. Denegacién de concesion para todo el territorio

nacional y para cualquier agencia, sucursal, filial u
oficina sin que haga falta nuevas concesiones para
éstas.

Osl ONO

Duracidén limitada de la autorizacién sin justificacion
de interés general.
Osl O NO

. Cuando el numero de la autorizaciones sea limitado:

falta de imparcialidad y transparencia en la seleccion
entre varios candidatos, y renovacion automatica.
asi O NO

Falta de comunicaciéon al solicitante o retraso
indebido, de los plazos de resolucidn y las vias de
impugnacion.

Osl O NO

Prohibicidn para el acceso a la actividad por razén de
nacionalidad, residencia o sede de la sociedad.
Osl O NO



G. Prohibicién de establecimiento en varios Estados K. Requisitos de inscripcion previa durante un periodo

miembro. de tiempo en registros o ejercicio previo de la
sl O NO actividad durante un periodo determinado en el
territorio nacional.
H. Exigencia de establecimiento principal en el territorio sl O NO
nacional o limitacién para elegir el tipo de
establecimiento. L. Otros:
asi O NO
I. Intervencién directa o indirecta de competidores en
la concesion de la autorizacién. Norma a la que hace referencia:
sl O NO

J. Exigencia de aval financiero o seguro con un
prestador del Estado de destino. Autoridad competente:
Osi O NO

Una vez cumplimentado enviar a:
Linea Abierta CEOE Tel: 915 663 548 - 915 663 491 / Fax: 915 640 135
Diego de Lebn, 50 - 28006 Madrid E-mail: pcalvo@ceoe.es 6 amateos@ceoe.es
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