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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

7239 Resolucién de 30 de abril de 2010, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, por la que se efectua
la convocatoria 1/2010 para la concesion de ayudas del Plan Avanza para la
realizacion de proyectos y acciones en el marco de la Accién Estratégica de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion dentro del Plan Nacional de
Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnolégica 2008-2011.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion
considera que el apoyoy la promocién de las actividades contempladas en esta convocatoria
constituyen una estrategia basica dentro de las politicas dirigidas a favorecer el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion.

La presente convocatoria se orienta a conseguir el adecuado desarrollo y utilizacion de
las tecnologias, aplicaciones, servicios y contenidos de la Sociedad de la Informacién para
contribuir al éxito de un modelo de crecimiento econdmico sostenible basado en el
incremento de la competitividad y la productividad, la promocion de la igualdad social y
regional, la accesibilidad universal y la mejora del bienestar y la calidad de vida de los
ciudadanos.

Las iniciativas que componen esta accion estratégica se articularon en torno al Plan
Avanza (2005-2010), aprobado por el Consejo de Ministros en su reunion del 4 de
noviembre de 2005. Desde el punto de vista presupuestario, Avanza ha significado la
dedicacién de mas de 6.500 millones de euros entre 2005 y 2009 por parte del Ministerio
de Industria, Turismoy Comercio, através de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacién.

Avanza ha logrado que el sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (Sl) se convierta, como sector estratégico, en motor e impulso del desarrollo
de otros sectores. La Sl, como elemento necesario en cualquier actividad econémica o
industrial, tiene un efecto general y horizontal en el conjunto de la economia y constituye
un elemento esencial para vertebrar la recuperacion econémica.

La presente convocatoria 1/2010 para la concesion de ayudas para la realizacion de
proyectos y acciones de la Accién Estratégica de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, forma parte de un conjunto de instrumentos que tienen como misién el
desarrollo de los tres primeros Ejes del Plan Avanza2.

Los objetivos fundamentales que persigue esta convocatoria 1/2010 para la concesion
de ayudas, los podemos resumir en los siguientes:

1. Situar a Espafia en la vanguardia del conocimiento.

2. Promover un tejido empresarial altamente competitivo.

3. Promover la incorporacion de las tecnologias de la informacion en las empresas,
fundamentalmente las pequefas y medianas (PYME).

4. Incorporar a la ciudadania a la Sociedad de la Informacién, especialmente a los
colectivos mas vulnerables.

5. Promover servicios publicos digitales y de calidad.

6. Desarrollar las infraestructuras y servicios de la Sociedad de la Informacion.

7. El desarrollo de los contenidos digitales.

8. Asegurar la confianza en las aplicaciones, servicios y contenidos.

Desde el punto de vista procedimental, en esta convocatoria se intensifican las medidas
orientadas a la simplificacion documental, a la eliminaciéon de la exigencia de garantias
para el pago anticipado de subvenciones, asi como al avance en la utilizacion de medios
telematicos entodas las fases del procedimiento, desde la presentacién hasta la justificacion
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de la realizacién del proyecto o accion, que deberan llevarse a cabo con alguno de los
sistemas de firma electrénica previstos en la Ley 11/2007, de 22 de junio de 2007, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

Otro aspecto significativo es que en este momento, como consecuencia de la actual
situacion financiera internacional, una fuerte restriccion del crédito y una mayor exigencia
en relacion con las garantias exigidas por las entidades financieras, podria afectar
negativamente a la puesta en marcha de nuevas iniciativas empresariales. Esta situacion
podria dificultar la obtencion de los avales para los préstamos que se exigen en la normativa
reguladora. Este hecho, teniendo en cuenta la situacion econémica anteriormente descrita,
puede ser un obstaculo importante para la consecucion de los objetivos que se persiguen
precisamente con la puesta en marcha de los programas de ayudas, y por estos motivos
se ha considerado conveniente no exigir la aportacién de dichas garantias en las
convocatorias que se efectiuen durante este afio 2010.

Ademas, con el fin de facilitar el acceso a la financiacién, se prevé en todos los
subprogramas que el pago de las ayudas, en sus dos modalidades de subvencion y
préstamo, se efectlie siempre con caracter anticipado y por el importe total de la ayuda,
con independencia del caracter anual o plurianual de la ejecuciéon del proyecto.

Procede, por tanto, hacer efectiva esta convocatoria de ayudas 1/2010 para la
realizacion de proyectos y acciones de la Accién Estratégica de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion.

La competencia para convocar las ayudas corresponde a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con lo dispuesto en al articulo 23.2 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, resuelvo:

Primero. Objeto.—Mediante la presente resolucién se realiza la convocatoria 1/2010
de ayudas paralarealizacion de proyectos y acciones en el marco de la Orden ITC/712/2010,
de 16 de marzo («Boletin Oficial del Estado» n.° 71, de 23 de marzo), por la que se regulan
las bases, el régimen de ayudas y la gestion del Plan Avanza, en el marco de la Accion
Estratégica de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, dentro del Plan Nacional
delnvestigacion Cientifica, Desarrolloe InnovacionTecnolégica,2008-2011, correspondientes
a los subprogramas que se relacionan a continuacion:

1.2.1 Area de actuacion del Plan Avanza para empresas:

a) Subprograma Avanza Formacién, dirigido a mejorar la formacién general, en TIC
y con TIC, de empleados de PYME y auténomos.

b) Subprograma Avanza Competitividad (I1+D+l), para la realizacién de proyectos y
actuaciones de investigacion, desarrollo e innovacion.

1.2.2 Area de actuacion del Plan Avanza para ciudadanos:
c) Subprograma Avanza Ciudadania digital.

1.2.3 Area de actuacion del Plan Avanza para los servicios publicos y otros servicios
de interés general.

d) Subprograma Avanza Contenidos de interés social.
Segundo. Caracteristicas de las ayudas.

1. Las ayudas que se convocan mediante la presente resolucion podran solicitarse
para proyectos y acciones con ejecucion plurianual, siempre que parte del proyecto o
accion se realice en el afio 2010 y se solicite ayuda para dicho ejercicio. Se podran solicitar
ayudas en virtud de la presente convocatoria para proyectos y acciones cuyo plazo de
ejecucion pueda extenderse hasta el ejercicio 2012 incluido.

2. De acuerdo con las modalidades previstas en el apartado duodécimo de la orden
por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas, podran solicitarse y
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otorgarse ayudas bajo la modalidad de préstamo y/o subvencion. Los préstamos al 0 por
ciento de interés tendran, como maximo, un plazo de amortizacion de quince anos, incluidos
tres de carencia. El importe maximo de los préstamos sera del 100 por cien del coste
financiable de los proyectos o acciones. Los beneficiarios de ayuda en forma de préstamo,
podran subrogar la devolucién de dicho préstamo a favor de entidades financieras, segun
lo establecido en el apartado decimoséptimo.

3. Entodo caso, se respetaran los limites de intensidad de ayuda y de importes, de
acuerdo con lo estipulado en los apartados decimocuarto y decimoquinto de la orden por
la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas.

4. El régimen de concesion sera el de concurrencia competitiva, tal como senala el
apartado decimoctavo de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas
ayudas, con los procedimientos de seleccidon que se indican en el apartado quinto de la
presente resolucion.

5. Ala presente convocatoria no le es de aplicacion lo establecido en el articulo 63 de
la Ley 26/2009, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2010,
relativo a la solicitud de informe preceptivo y vinculante del Ministerio de Economia y
Hacienda, dado que la misma no contempla como beneficiarios en la modalidad de
préstamos y anticipos, con cargo al capitulo 8 de los Presupuestos Generales del Estado,
a las entidades del sector publico comprendidas en el ambito de aplicacién del articulo 2
del texto refundido de la Ley General de Estabilidad Presupuestaria, aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2007, de 28 de diciembre.

Tercero. Tipos de proyectos y acciones objeto de las ayudas.

1. Para los subprogramas descritos en el apartado primero, podran ser objeto de
ayudas los proyectos y acciones que se realicen conforme a los siguientes tipos de los
definidos en el apartado sexto de la orden por la que se establecen las bases reguladoras
de estas ayudas, con las prioridades tematicas que se recogen en los anexos
correspondientes de la presente resolucion:

a) Subprograma Avanza Formacion:

a.1 Profesionales TIC.

a.2 Profesionales de negocio electrénico.

a.3 Formacion de profesionales para la creacion, distribucion, produccion y gestion
de contenidos digitales multimedia interactivos. Especialmente en los sectores de
videojuegos, video digital y otros servicios y aplicaciones multimedia.

a.4 Proyectosintegrales: Proyectos de formacion dirigidos a trabajadores participantes
en proyectos presentados a otros subprogramas regulados por la orden por la que se
establecen las bases reguladoras de estas ayudas y destinados a las PYME, siempre que
incluyan una fase previa de implantacién de tecnologias o servicios.

b) Subprograma Avanza Competitividad (I1+D+l):

b.1 Proyectos de investigacion industrial o desarrollo experimental, estudios de
viabilidad de caracter preparatorio para actividades de investigacion industrial o desarrollo
experimental y acciones de divulgacion y promocién de ambito nacional.

b.2 Proyectos de investigacion industrial y desarrollo experimental en cooperacion:
Proyectos tractores.

b.3 Proyectos de investigacion industrial o desarrollo experimental de cooperacion
internacional, estudios de viabilidad técnica de caracter preparatorio para actividades de
investigacion industrial o de desarrollo experimental de ambito internacional.

b.4 Dentro de las Acciones de divulgaciéon y promocidon de ambito nacional
mencionadas en b.1 y como un caso particular de ellas, se diferencian especificamente
aquellas cuyo objetivo es la obtencion de determinadas certificaciones por parte de las
empresas PYME del sector TIC. El apartado segundo del anexo V establece la relacion de
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certificaciones cuya obtencion sera objeto de financiacion en el marco de la presente
convocatoria.

b.5 Proyectos de innovacién, ya sean de innovacion en materia de procesos o de
innovacion en materia de organizacion.

c) Subprograma Avanza Ciudadania digital:

c.1 Internet social: Proyectos y acciones dirigidos a impulsar la utilizacion de los
servicios digitales.

d) Subprograma Avanza Contenidos de interés social:

d.1 Contenidos digitales.
d.2 Centros del conocimiento.

Cuarto. Modalidades de participacion.

1. Todos los proyectos y acciones podran realizarse de acuerdo a las siguientes
modalidades, con las condiciones sefialadas en el apartado décimo de la orden por la que
se establecen las bases reguladoras de estas ayudas:

a) Proyecto o accion individual: proyecto o accién realizados por una sola entidad de
las definidas en el apartado octavo de la orden por la que se establecen las bases
reguladoras de estas ayudas, y definidos como beneficiarios para cada subprograma en
los anexos IV al VIl de esta resolucion.

b) Proyecto o accion en cooperacion: proyectos en cuyo desarrollo participen mas de
uno de los definidos como beneficiarios por cada subprograma en los anexos IV al VII, que
pueden pertenecer o no al mismo tipo de sujetos, cuyas relaciones estén formalizadas
documentalmente mediante un contrato, convenio o acuerdo en el que se establezcan los
derechos y obligaciones de los distintos sujetos participantes.

2. Asimismo, estos proyectos podran contar con las subcontrataciones a las que se
refiere el apartado décimo de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de
estas ayudas, con las condiciones alli establecidas. No obstante, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 29.7.b) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, en ningun caso podra concertarse por el beneficiario la ejecucion total o
parcial de las actividades subvencionadas con personas o entidades que hayan percibido
otras subvenciones para la realizacién de la actividad objeto de contratacion.

Quinto. Financiacién de proyectos y acciones.

1. Partidas presupuestarias. Los proyectos y acciones de los correspondientes
subprogramas susceptibles de recibir ayudas, se financiaran con cargo a las aplicaciones
presupuestarias de los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2010 que se
relacionan en la tabla siguiente:

Avanza Avanza Avanza Avanza Avanza
Aplicacion Avanza Formacién | Competitividad Competitividad Ciud'a'danl’a (.)onternidos. (')onte:nidos'
(Serv/Prog/Conc) (I+ D+l) (1+D+1) digital de interés social | de interés social
Subvencion Subvencion Préstamo Subvencion Subvencién Préstamo

2014 467G 740 500.000,00

2014 467G 750 100.000,00 o

2014 467G 760 100.000,00 S

2014 467G 770 10.999.019,25 g

2014 467G 779 100.000,00 2

2014 467G 780 200.000,00 '-'OIJ

2014 467G 83110 54.332.100,00 ”;
3
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Avanza Avanza Avanza Avanza Avanza
Aplicacién Avanza Formacién | Competitividad Competitividad Ciudafﬁanl’a C.onte’nidos. C.onte:nidos.
(Serv/Prog/Conc) (I+ D+l) (1+D+1) digital de interés social | de interés social
Subvencion Subvencion Préstamo Subvencién Subvencién Préstamo
2014 467G 83113 50.000.000,00
2014 4671749 100.000,00
2014 4671 759 500.000,00
2014 4671 769 100.000,00
2014 4671772 7.000.000,00
2014 4671773 500.000,00
2014 4671778 13.300.980,75
2014 4671779 23.000.000,00
2014 4671 781 500.000,00
2014 4671783 500.000,00 500.000,00
2014 4671784 2.000.000,00
2014 4671785 500.000,00
2014 4671 789 500.000,00 2.500.000,00 2.500.000,00
2014 4671 83112 45.667.900,00 9.000.000,00
Totales. ........ 10.000.000,00 | 50.000.000,00 | 150.000.000,00 | 3.000.000,00 3.000.000,00 9.000.000,00

La distribucion de los distintos créditos presupuestarios tiene caracter estimativo.

2. La cuantia total maxima de las ayudas convocadas para el afio 2010 es de
66.000.000,00 euros en subvenciones y 159.000.000 euros en préstamos. Este importe podra
incrementarse con las disponibilidades presupuestarias a las que se refiere el punto 4.

3. Ladistribucion de cuantias entre los distintos procedimientos de seleccién previstos
en la presente convocatoria se recoge en la tabla siguiente:

Subprograma Pdrocedimi(_eflto Tipo de proyecto o accion Modalidad de ayuda | Anualidad 2010
e seleccion (1)
Avanza Formacion. Unico. a.1,a2,a3ya4d Subvencién. 10.000.000
Avanza Competitividad (I+D+1). Unico. b.1,b.2,b.3,b.4,yb.5 |Subvencion. 50.000.000
Préstamos. 150.000.000
Avanza Ciudadania digital. Unico. c.1 Subvencion. 3.000.000
Avanza Contenidos de interés social. Unico. d1yd.2 Subvencién. 3.000.000
Préstamos. 9.000.000

(1) Tipos de proyectos y acciones definidos en el apartado tercero de esta resolucion.

4. La cuantia total maxima de los subprogramas podra incrementarse de acuerdo
con las reglas previstas en el articulo 58.2.a) del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por
el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, en los importes adicionales siguientes:

a) Subprograma Avanza Formacion: 15.000.000 euros en subvenciones.

b) Subprograma Avanza Competitividad (I+D+l): 25.000.000 euros en subvenciones
y 50.000.000 euros en préstamos.

c) Subprograma Avanza Ciudadania digital: 3.000.000 euros en subvenciones.

d) Subprograma Avanza Contenidos de Interés Social: 3.000.000 euros en
subvenciones y 9.000.000 euros en préstamos.

La efectividad de estas cuantias adicionales queda condicionada a la declaracion de
disponibilidad del crédito como consecuencia de las circunstancias mencionadas en el
citado articulo 58.2.a) del mencionado Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
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General de Subvencionesy, en su caso, previa aprobacion de lamodificacion presupuestaria
que proceda, en un momento anterior a la Resolucion de concesion de la ayuda.
Sexto. Beneficiarios.

1. Podran ser beneficiarios de las ayudas objeto de esta convocatoria, de acuerdo
con las definiciones dadas en el apartado octavo de la orden por la que se establecen las
bases reguladoras de estas ayudas, los que, por cada subprograma, se indican en los
anexos |V al VIl de esta resolucion.

2. Las entidades del sector publico comprendidas en el ambito de aplicacion del
articulo 2 del texto refundido de la Ley General de Estabilidad Presupuestaria, aprobado
por Real Decreto Legislativo 2/2007, de 28 de diciembre, no podran ser beneficiarias de
ayuda en la modalidad de préstamo en el marco de la presente convocatoria.

Séptimo. Conceptos susceptibles de ayuda.—Los conceptos susceptibles de ayuda
para cada subprograma son los que se recogen en el apartado decimosexto de la orden
por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas y se detallan en los
anexos |V al VIl de esta resolucion.

Octavo. Organo competente para resolver.—El drgano para resolver, previa instruccion
del procedimiento por el o6rgano competente, sera el Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién u érgano directivo en quien
delegue.

Noveno. Plazos de presentacion de solicitudes.—Los plazos para la presentacion de
solicitudes en cada procedimiento de seleccion de cada uno de los subprogramas incluidos
en la presente convocatoria, seran los establecidos en la siguiente tabla:

Subprograma Procedlmlgpto Tipo de Rroyecto ° Plazo de presentacion de solicitudes
de seleccion accion (1)
Avanza Formacion. Unico. Desde el dia siguiente a la publicacion

de esta resolucion en el «Boletin
Oficial del Estado» hasta el 9 de
junio incluido.

Avanza Competitividad (I+D+). Unico. b.1,b.2,b.3, b.4 y b.5 | Desde el dia siguiente a la publicaciéon
de esta resolucién en el «Boletin
Oficial del Estado» hasta el 7 de
junio incluido.

Avanza Ciudadania digital. Unico. c.1 Desde el dia siguiente a la publicacion
de esta resolucién en el «Boletin
Oficial del Estado» hasta el 1 de
junio incluido.

Avanza Contenidos de interés social. Unico. d1yd.z2 Desde el dia siguiente a la publicacién
de esta resolucién en el «Boletin
Oficial del Estado» hasta el 14 de
junio incluido.

(1) Tipos de proyectos y acciones definidos en el apartado tercero de esta resolucion.
Décimo. Tramitacion electronica.

1. Deacuerdoaloestablecidoenlaley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, y en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la ley anteriormente mencionada, la
tramitacion electrénica sera obligatoria en las fases sefialadas en el apartado decimonoveno
de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas, y se realizara
conforme a lo establecido en ese mismo apartado.

2. Los formularios y documentos electrénicos para cumplimentar en las diferentes
fases del procedimiento estaran disponibles en el portal Ayudatec del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio (https://sede.mityc.gob.es).
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3. Para realizar la firma electronica de las declaraciones responsables y otros
documentos que deban adjuntarse a los formularios previstos para las distintas fases del
procedimiento se debera utilizar la aplicacion eCoFirma que se puede descargar en la
direccion https://sede.mityc.gob.es, en el apartado de utilidades.

En el caso de proyectos individuales, el firmante de la solicitud anexara el documento
generado con extension «.xsig» al formulario a remitir por via electrénica.

En el caso de proyectos en cooperacion, el coordinador (firmante de la solicitud) debera
remitir por via electrénica los documentos con extension «.xsig» generados por cada uno
de los participantes.

4. La aplicacion eCoFirma también podra ser utilizada por terceros para la firma
electronica de los documentos que emitan a los beneficiarios y que vayan a formar parte
del expediente, tales como informes de auditoria, ofertas de bienes y servicios, contratos
y demas documentos que deban ser firmados por su emisor. El emisor del documento
firmado hara llegar al beneficiario el documento generado con extension.xsig.

5. El 6rgano instructor, en aplicacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, podra requerir a los interesados,
en cualquier fase del procedimiento, la presentacion de la documentacion original de
aquellas imagenes electrénicas que hubieran aportado y que carezcan del caracter de
copia auténtica.

6. Cuando los interesados sean personas juridicas y a efectos de la practica de las
notificaciones por medios electrénicos, sera obligacion de aquéllas informar a los 6érganos
actuantes de los cambios en la representacién de la entidad en cuanto se produzcan. El
cambio se hara efectivo para aquellas notificaciones que se emitan a partir del dia siguiente
a la recepcion de la comunicacién del cambio de representante de la entidad. Se
consideraran correctamente practicadas las notificaciones anteriores a esa fecha dirigidas
al representante que figure en el expediente.

7. Los solicitantes no estaran obligados a presentar los documentos que ya obren en
poder del drgano competente para la instruccion del procedimiento, segun lo sefialado en
el apartado decimonoveno.8 de la orden por la que se establecen las bases reguladoras
de estas ayudas.

Undécimo. Presentacién y formalizacion de solicitudes.

1. La solicitud consta de tres elementos indisociables: la instancia de solicitud de
ayuda, el cuestionario y la memoria del proyecto o accién, los cuales se cumplimentaran
necesariamente con los medios electrénicos de ayuda disponibles en el portal Ayudatec
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (https://sede.mityc.gob.es). En los
anexos IV a VIl figuran los modelos de indices de contenidos y extensiéon de las
memorias.

2. Las solicitudes de ayuda seran presentadas de acuerdo con lo establecido en el
apartado vigésimo de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas
ayudas.

3. En el caso de los proyectos presentados a los subprogramas Ciudadania Digital y
Contenidos Digitales de interés social, se presentaran copias digitalizadas de los estatutos
debidamente legalizados de las entidades sin fin de lucro solicitantes y participantes.

4. En la solicitud de ayuda para cada proyecto o accion, éste debera asignarse a un
Unico subprograma vy tipo de proyecto o accién, de acuerdo con las claves que figuran en
el anexo |, lo que no sera obstaculo para que si la asignacion no fuera correcta, la solicitud
sea reasignada de oficio en el proceso de evaluaciéon a otro tipo dentro del mismo
subprograma o bien a otro subprograma, siempre que se hubiesen convocado las ayudas
a las que dicha solicitud efectivamente correspondiera y estuviera abierto el plazo de
presentacion de solicitudes correspondiente.

Duodécimo. Evaluacion. Organos y criterios de evaluacion.

1. La evaluacién de las solicitudes se realizara de acuerdo con lo establecido en el
apartado vigésimo segundo de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de
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estas ayudas, teniendo en cuenta los objetivos, caracteristicas y prioridades de los
subprogramas, tipos de beneficiarios, proyectos y acciones susceptibles de recibir ayudas.

2. La composicion de las comisiones de evaluacion de cada subprograma seran las
que figuran en el anexo Il de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de
estas ayudas. Asimismo se podra contar con la participacién de entidades y expertos
externos.

3. Laevaluacién de los proyectos y acciones se ajustara a los criterios establecidos
para cada subprograma, en el anexo Il de la orden por la que se establecen las bases
reguladoras de estas ayudas. En cualquier caso, los proyectos y acciones que concurran
a las ayudas de esta convocatoria deberan superar el umbral minimo exigido en cada caso
por cada uno de los subprogramas para optar a ser beneficiario, segun establece el
apartado vigésimo segundo.7 de la Orden por la que se establecen las bases reguladoras
de estas ayudas.

4. Enlaevaluacion de los proyectos del subprograma Avanza Competitividad (I+D+1),
podra intervenir el Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI) que valorara la
calidad y viabilidad tecnolégica. Asimismo se podra contar con la participacion de entidades
y expertos externos.

5. En la evaluacién de los proyectos y acciones de todos los subprogramas, la
Direccion General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién evaluara la
oportunidad estratégica y el impacto potencial.

6. La puntuacion de cada uno de los criterios de la evaluacién, que para cada
subprograma se especifican en el anexo Ill de la orden por la que se establecen las bases
reguladoras de estas ayudas, se llevard a cabo exclusivamente sobre la base de la
informacion aportada en el cuestionario y la memoria del proyecto o accion.

Decimotercero. Propuesta de resolucion provisional, derecho de audiencia, resolucion,
modificaciéon de la resolucién de concesion y recursos.

1. El érgano instructor, a la vista del informe de la comisién de evaluacion, formulara
la propuesta de resolucidn provisional, debidamente motivada, sobre la que el solicitante,
dentro del ejercicio de su derecho de audiencia, podra formular las alegaciones que estime
convenientes, en el plazo y en la forma sefialados en el apartado vigésimo tercero de la
orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas.

2. En el caso de que se presenten alegaciones, éstas seran examinadas y una vez
resueltas las mismas se formulara propuesta de resolucién definitiva que sera notificada a
los beneficiarios propuestos segun lo establecido en el punto 4, para que procedan a su
aceptacion en un plazo de diez dias. En el caso de no presentarse alegaciones en el plazo
establecido para ello, la propuesta de resolucién provisional se elevara a definitiva.

3. Unavezelevada la propuesta de resolucion definitiva, y segun el apartado vigésimo
cuarto de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas, se
dictara por el 6rgano competente la correspondiente resolucion, en la que se acordara
tanto el otorgamiento de las ayudas, como la desestimacion y la no concesién, por
desistimiento, renuncia al derecho o imposibilidad material sobrevenida.

4. Laspropuestas deresolucion provisionales, las propuestas de resolucion definitivas
y las resoluciones estimatorias o desestimatorias de concesién de las ayudas, y de no
concesion, por desistimiento, renuncia al derecho o imposibilidad material sobrevenida,
seran publicadas en el portal Ayudatec del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
(https://sede.mityc.gob.es). La publicacién surtira todos los efectos de la notificacion
practicada segun lo dispuesto en el articulo 59.6.b) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, en relaciéon con los procedimientos de concurrencia competitiva. Desde este
portal, los interesados tras identificarse electrénicamente de forma segura, podran consultar
las propuestas de resolucidon provisional y definitiva y las propias resoluciones de
concesion.

5. Las acciones subvencionadas deberan ejecutarse en el tiempo y forma aprobados
que se recojan en las resoluciones de concesién. No obstante, cuando surjan circunstancias
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concretas que alteren las condiciones técnicas o econdémicas tenidas en cuenta para la
concesion de la ayuda, en aspectos tales como el importe de la inversion aprobada, de sus
conceptos, o el cumplimiento de plazos para la realizacién del proyecto o accion, el
beneficiario podra solicitar la modificacion de la resolucién de concesién segun lo
establecido en el apartado vigésimo quinto de la orden por la que se establecen las bases
reguladoras de estas ayudas.

6. Las solicitudes de modificacién de las condiciones de ejecucion de los proyectos
aprobados, deberan presentarse, una vez se haya publicado la Resolucion de Concesion,
por via telematica a través portal Ayudatec del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
(https://sede.mityc.gob.es).

7. La subdireccion general responsable de la gestion de cada subprograma, podra
autorizar, conforme a lo sefialado en el apartado vigésimo quinto de la orden por la que se
establecen las bases reguladoras de estas ayudas, aquellas modificaciones de la resolucion
de concesion relativas a:

i) Plazos de ejecucion y justificaciéon del proyecto.
i) Condiciones técnico-econdmicas expresadas en la resoluciéon de concesion.
iii) Modificaciones de la distribucién entre partidas del presupuesto financiable
aprobado, siempre que no se alteren el presupuesto financiable total aprobado para el
beneficiario y la cuantia de la ayuda concedida al mismo.

8. A efectos de lo sefalado en el punto anterior, las subdirecciones generales
encargadas de la gestidén de los subprogramas son las siguientes:

a) Subdirecciéon General para la Economia Digital: Subprogramas Avanza
Competitividad (1+D+1) y Avanza Formacion.

b) Subdireccion General para la Sociedad Digital: Subprogramas Avanza Ciudadania
digital y Avanza Contenidos de interés social.

9. La resolucién del procedimiento de concesion de ayudas pone fin a la via
administrativa y podra ser recurrida en los plazos y formas sefalados en el apartado
vigésimo sexto de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas
ayudas.

Decimocuarto. Garantias.—De acuerdo con el apartado vigésimo séptimo de la orden
por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas, no se exigiran garantias
para el pago de las ayudas concedidas, tanto en la modalidad de préstamo como en la de
subvencion, en el marco de la presente convocatoria.

Decimoquinto. Pago.

1. Para todos los subprogramas contenidos en esta convocatoria, la totalidad de la
ayuda, sin excepciones, se efectuara en un unico pago, con independencia del caracter
anual o plurianual de la ejecucion del proyecto, y siempre con anterioridad a la realizaciéon
del proyecto o accion, tras dictarse la resolucién de concesion, y con las condiciones
sefialadas en el apartado vigésimo octavo de la orden por la que se establecen las bases
reguladoras de estas ayudas.

2. El pago de la ayuda quedara condicionado a que exista constancia por parte del
organo gestor de que el beneficiario cumpla los requisitos establecidos en la orden por la
que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas, asi como los sefialados en el
articulo 34 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, entre ellos
el de estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social y el de no ser deudor por resolucién de procedencia de reintegro. En el
caso de que no conste la situacidon del beneficiario respecto a tales obligaciones, se le
requerira para que en el plazo maximo de diez dias, desde el dia siguiente a la notificacion
del requerimiento, aporte los oportunos certificados o declaraciones responsables. La no
aportacion o aportacion fuera de plazo de los mismos, conllevara la pérdida del derecho al
cobro de la ayuda. La declaracion responsable de no ser deudor por resoluciéon de
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procedencia de reintegro se efectuara mediante el modelo publicado en el portal Ayudatec
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (https://sede.mityc.gob.es) y debera
presentarse en formato electréonico firmado electronicamente por cada uno de los
participantes en caso de proyectos en cooperacion tal y como se sefiala en el apartado
décimo.3 de la presente resolucion.

En el caso de proyecto individual la mencionada declaracion formara parte del propio
documento de aceptacion de la ayuda.

Decimosexto. Justificacion de la realizacién del proyecto o accion.

1. La justificaciéon de las ayudas se realizara de acuerdo con lo establecido en el
capitulo 1V, articulo 30 y sucesivos de la Ley 38/2003, General de Subvenciones, y en el
titulo I, capitulo 1l del Reglamento de la Ley General de Subvenciones asi como en el
apartado vigésimo noveno de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de
estas ayudas y, en su caso, segun lo establecido en la normativa aplicable de los fondos
estructurales de la Unidén Europea, en el supuesto de que dicha accion estuviera
cofinanciada por dichos fondos.

2. Lasinstrucciones y modelos electrénicos a utilizar en esta fase estaran disponibles
en el portal Ayudatec del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (https://sede.mityc.
gob.es).

3. En el caso de proyectos con ejecucion plurianual, la distribucién anual de las
inversiones y gastos aprobados en la resolucién de concesion tendra caracter estimativo,
salvo que en la propia resolucion de concesion se establezca otra cosa. En todo caso, las
inversiones y gastos o compromiso de gastos previstos deberan realizarse siempre dentro
del periodo especificado de realizacion del proyecto mas, en su caso, la ampliaciéon
concedida. Sin embargo, los documentos de pago emitidos por el beneficiario podran tener
fecha de vencimiento posterior, siempre que dicha fecha esté comprendida dentro del
plazo concedido para presentar la documentacion justificativa correspondiente a la
anualidad en la que se realizara la inversion, gasto o compromiso de gasto en cuestion.

4. Eldérganoencargado del seguimiento de laayuda concedida, tras la correspondiente
comprobacion técnico-econémica, emitira una certificacion acreditativa del cumplimiento
de los fines que justificaron la concesion de la ayuda. Dicha certificacion sera necesaria
para el inicio del procedimiento de reintegro.

5. En el caso de proyectos con ejecucion plurianual, el 6rgano encargado del
seguimiento de la ayuda concedida realizara la comprobacion técnico-econémica para
cada anualidad del proyecto, emitiendo una certificacion acreditativa del cumplimiento en
el periodo analizado de los fines que justificaron la concesion de la ayuda. Salvo que en la
resolucidon de concesion se establezca lo contrario, estas certificaciones parciales tendran
caracter informativo para el beneficiario, con excepcion de la correspondiente a la ultima
anualidad que tendra el caracter de certificacion final y abarcara la totalidad del proyecto,
siendo necesaria, en su caso, para el inicio del procedimiento de reintegro.

6. Si como resultado de la comprobacion final se dedujera que la inversién
financiable ha sido inferior a la aprobada o que se han incumplido, total o parcialmente,
los fines para los que fue concedida la ayuda, se comunicara tal circunstancia al
interesado junto a los resultados de la verificacion efectuada y se iniciara el procedimiento
de reintegro total o parcial de la ayuda, de acuerdo con lo establecido en el capitulo Il del
titulo Il de la Ley 38/ 2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, que incluye
el tramite de audiencia al interesado.

7. En los casos de incumplimiento de la finalidad o de la obligacién de justificacion, la
cantidad a reintegrar vendra determinada por la aplicacion de lo dispuesto en el apartado
trigésimo tercero de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas.

Decimoséptimo. Certificados de subrogacién de préstamos.

1. El solicitante podra aportar al 6rgano instructor un certificado por el que una
entidad de crédito asuma, de manera irrevocable y con las debidas garantias, el
reembolso de la ayuda en forma de préstamo segun el calendario de amortizaciones
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previsto, todo ello sin perjuicio de las responsabilidades que puedan ser exigibles a los
beneficiarios.

2. Este certificado podra aportarse previamente a la resoluciéon de concesiéon o una
vez emitida por el érgano gestor la certificacion acreditativa correspondiente a la ultima
anualidad del proyecto.

3. En caso de aportacion del certificado previamente a la resolucién de concesion, la
entidad financiera debera asumir el calendario e importe del préstamo en los términos que
figuren en la propuesta de ayuda aceptada por el solicitante. Este certificado debera
aportarse preferentemente en formato electrénico, segin el modelo que se adjunta como
anexo lll, que estara disponible para los beneficiarios en el portal Ayudatec, en cuyo caso
debera firmarse electrénicamente de acuerdo con el procedimiento establecido en los
apartados décimo.3 y décimo.4.

4. El beneficiario podra presentar al érgano gestor, una vez emitida por este ultimo
la certificacion acreditativa de gasto correspondiente a la realizacién del proyecto, un
certificado de asuncion de deuda por una entidad financiera, en el que ésta debera
asumir en forma fehaciente el importe de la deuda viva, una vez tenidos en cuenta los
reintegros correspondientes a los incumplimientos que en su caso se hubieran producido,
aceptando expresamente todas y cada una de las caracteristicas del préstamo que
figuran en la Resolucion de concesion. Una vez recibido este certificado, el érgano
gestor, tras las correspondientes comprobaciones, promulgard la correspondiente
resolucién de asuncién de deuda a favor de la entidad financiera de que se trate,
indicando el cuadro de amortizacion final.

Decimoctavo. Informacién, publicidad y custodia documental.—Las ayudas que se
convocan mediante esta disposicion pueden estar cofinanciadas por Fondos Estructurales.
En este sentido, se recuerda la obligacion del beneficiario de observar tanto lo establecido
en el articulo 69 del Reglamento (CE) n.° 1083/2006 del Consejo, de 11 de julio de 2006
(DOUE 31/07/2006), como en el apartado trigésimo primero de la Orden de bases de esta
convocatoria (Orden ITC/712/2010, de 16 de marzo), en lo relativo a informacién y
publicidad. Asi mismo, es de obligado cumplimiento lo preceptuado en el articulo 90 del
citado Reglamento, referente a la custodia de los documentos justificativos relacionados
con los gastos y con las auditorias, durante un periodo de tres afios a partir del cierre del
programa operativo que cofinancie el proyecto o accion.

Decimonoveno. Normativa aplicable.—En lo no previsto en la presente Resolucion
seran de aplicacién la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, el
Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, y la Orden ITC/712/2010, de 16 de marzo, por la que se regulan las bases, el
régimen de ayudas y la gestiéon del Plan Avanza, en el marco de la Accion Estratégica de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, dentro del Plan Nacional de Investigacion
Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnolégica, 2008-2011 («Boletin Oficial del Estado»
de 23 de marzo de 2010).

Vigésimo. Eficacia.—La presente resolucion surtira efectos desde el dia siguiente al
de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 30 de abril de 2010.—El Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién, Francisco Ros Peran.
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ANEXO |

Relaciéon de subprogramas, tipos de proyectos y acciones y claves identificativas

Subprogramas Tipo de proyecto o accion (*) i deriillfi‘::/aetiva
Avanza Formacion. a.1 Profesionales TIC. TSI-010102
a.2 Profesionales de negocio electrénico. TSI-010103

a.3 Formacion de profesionales en el ambito de los contenidos digitales | TSI-010104
multimedia interactivos.

a.4 Proyectos integrales. TSI-010105
Avanza Competitividad (I+D+). b.1 Proyectos de investigacion industrial o desarrollo experimental,| TSI-020100
estudios de viabilidad y acciones de divulgacion y promocion, de ambito
nacional.

b.2 Proyectos de investigacion industrial y desarrollo experimental en| TSI-020302
cooperacion: Proyectos tractores.

b.3 Proyectos de investigacion industrial o desarrollo experimental,| TSI-020400
estudios de viabilidad y acciones de divulgacién y promocién, de
cooperacion internacional.

b.4 Accionesdedivulgacionypromocionparalaobtenciéndedeterminadas | TSI-020504
certificaciones por parte de empresas PYME del sector TIC.

b.5 Proyectos de innovacion. TSI-020500
Avanza Ciudadania digital. c.1 Internet social. TSI-040500
Avanza Contenidos de interés social. |d.1 Contenidos digitales de interés social. TSI-070100
d.2 Centros del conocimiento. TSI-070200

ANEXO Il

Instrucciones sobre inversiones y gastos financiables
1. Inversiones y gastos materiales e inmateriales

a) ParaelsubprogramaAvanza Competitividad (I+D+l1), en caso de que el instrumental
y el material no se utilicen en toda su vida util para el proyecto, Unicamente se consideraran
financiables los costes de amortizaciéon correspondientes a la duracion del proyecto,
calculados segun buenas practicas de contabilidad. Ademas, el equipamiento fisico debera
ir provisto del correspondiente marcado CE o declaracién de conformidad y niumero de
serie. En el caso de ordenadores personales deberan incorporar lector de tarjetas
criptograficas compatible con el DNI electrénico.

b) Para los subprogramas Avanza Ciudadania Digital y Avanza Contenidos Digitales
de Interés Social, se financiaran los equipos fisicos y l6gicos adquiridos para la ejecucion
del proyecto, incluidas las correspondientes licencias de software. Ademas, el equipamiento
fisico debera ir provisto del correspondiente marcado CE o declaracién de conformidad y
numero de serie.

c) Los equipamientos fisicos deberan estar identificados con una etiqueta colocada
en un lugar visible que indique el nombre del Programa, el drgano concedente y, en caso
de cofinanciacion por fondos comunitarios las siglas FEDER o FSE.

d) Cuando la adquisicién de los equipos se realice por medio de leasing sélo se
imputaran las cuotas pagadas hasta el 31 de diciembre de cada anualidad.

e) Cuando el coste de adquisicion supere la cuantia de 12.000 euros, el beneficiario
debera justificar que la eleccién efectuada entre al menos tres ofertas de distintos proveedores
es la econdmicamente mas ventajosa o, en caso contrario, incluir la justificacion de dicha
eleccion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31.3 de la Ley 38/2003, General de
Subvenciones. En todo caso los gastos realizados deberan ajustarse a precios de mercado.
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2. Costes de personal

a) Se imputaran a este concepto los gastos de personal propio con contrato laboral
o contratado en régimen de autbnomos siempre que preste servicios regularmente en la
entidad, dedicado directamente al proyecto o accién y también, cuando el beneficiario sea
una persona juridica, los gastos del personal de los miembros asociados del beneficiario
que se comprometan a efectuar la totalidad o parte de las actividades que fundamentan la
concesion de la ayuda en nombre y por cuenta del primero. En este apartado se consignaran
cuando procedan los costes de personal que cotice a la Seguridad Social, bien en el
régimen general o en alguno de los especiales como el de autbnomos.

b) Lasayudas que se concedan alos organismos publicos de investigacion, regulados
por la Ley 13/1986, de Fomento y Coordinacion General de la Investigacion Cientifica y
Técnica, las Universidades publicasreguladas porlaLey Organica 6/2001, de Universidades,
modificada por la Ley Organica 4/2007, las entidades locales definidas en el articulo 3 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local y las comunidades
auténomas uniprovinciales, por haber asumido éstas las competencias de sus respectivas
diputaciones provinciales, se destinaran a la financiacién de los costes marginales del
proyecto, es decir, sin tomar en consideracion los gastos de funcionamiento ordinario del
centro (personal fijo vinculado estatutaria o contractualmente a los mismos, costes
generales etc.) ya cubiertos por los presupuestos publicos ordinarios de los organismos.
Esto es, se financiaran tan solo aquellos gastos adicionales necesarios para ejecutar el
proyecto, no cubiertos por el sistema referido. Los costes marginales elegibles se podran
financiar hasta el 100 por ciento de su presupuesto, cuando los beneficiarios antedichos
no desempefien actividades de caracter econémico de forma regular.

c) La formula de calculo del coste-hora, para cada empleado participante en el
Proyecto o accién, sera la que se expresa a continuacion:

+Y
H

Coste hora =

Siendo el contenido, para cada valor, el siguiente:

X = Retribuciones satisfechas al empleado en el ejercicio, de acuerdo con lo declarado
en el modelo 190 del IRPF.

Y = Cuota patronal anual satisfecha a la Seguridad Social por ese empleado, calculada
atendiendo a la base de cotizacion (expresada en los modelos TC2 debidamente
identificada) multiplicada por el coeficiente final resultante de la aportacion del beneficiario
a la Seguridad Social por ese empleado.

H = Horas anuales del empleado, segun el Convenio de aplicacion al beneficiario.

3. Costes de subcontrataciones

a) Se imputaran a este concepto los gastos de subcontratacidon exclusivamente
derivados del proyecto o accion. Se incluyen aqui los costes de los servicios prestados por
personas fisicas que no trabajen regularmente en la entidad beneficiaria. En el caso del
tipo d).2 correspondiente al subprograma Avanza Contenidos de Interés Social podran
imputarse a este concepto los costes de subcontratacién de obra civil.

b) Cuando el coste de subcontratacion supere la cuantia de 12.000 euros o 30.000
euros en el coste por ejecucion de obra, el beneficiario debera justificar que la eleccién
efectuada entre al menos tres ofertas de distintos proveedores es la econdmicamente mas
ventajosa o, en caso contrario, incluir la justificaciéon de dicha eleccion, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 31.3 de la Ley 38/2003, General de Subvenciones. En todo caso
los gastos realizados deberan ajustarse a precios de mercado.
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4. Oftros gastos generales suplementarios directamente derivados del proyecto o accion

Se incluyen aqui los costes indirectos, considerados como aquellos que forman parte de
los gastos del proyecto o accion, pero que por su naturaleza no se pueden imputar en forma
directa por no poder individualizarse (por ejemplo, el consumo eléctrico, telefénico, etc.), asi
como los gastos derivados de viajes relacionados con el proyecto. Para su calculo se
aplicara un porcentaje del 20 por ciento sobre los gastos de personal validamente
justificados, sin necesidad de aportar justificantes de gasto.

Costes del informe de auditor, en caso que proceda, solo en el supuesto en que el
beneficiario no esté obligado a auditar sus cuentas anuales.

5. Gastos de promocion y difusion

a) Se imputaran a este concepto los gastos, distintos de la subcontratacién, en que
incurre el beneficiario para la realizacion por si mismo de las actividades de difusion y
promocion subvencionadas. En este concepto no tienen cabida los costes salariales ni de
viajes del personal de las entidades beneficiarias

b) Cuando el coste de adquisicion supere la cuantia de 12.000 euros, el beneficiario
debera justificar que la eleccion efectuada entre ofertas de distintos proveedores es la
econdmicamente mas ventajosa o, en caso contrario, incluir la justificacion de dicha
eleccién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31.3 de la Ley 38/2003, General de
Subvenciones.

6. Inversiones y gastos no financiables

a) Los gastos que hayan sido realizados fuera de los plazos de ejecucion del proyecto
0 accion notificados en las resoluciones de concesién de ayudas.

b) Los gastos asociados a tareas cuya realizacion no pueda ser debidamente
acreditada segun las instrucciones de justificacion que se publicaran en el portal
Ayudatec.

c) Los gastos cuyo pago no haya quedado debidamente acreditado segun las
instrucciones de justificacion o se haya realizado fuera de los plazos correspondientes.

d) Las cuotas mensuales de servicios, excepto si son recogidas en el presupuesto
financiable.

e) Los costes de mantenimiento de aplicaciones y equipamientos, excepto si son
recogidos en el presupuesto financiable.

f) Los debidos a la aplicacion del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) o del Impuesto
General Indirecto Canario (IGIC), salvo en la parte en que el beneficiario esté exento o no
sujeto a liquidacion tributaria de dicho impuesto y pueda demostrarlo mediante la
presentacion de la documentacion oficial correspondiente o lo acredite mediante declaracién
responsable.

g) Gastos financieros, derivados del pago aplazado de inversiones o de otros
motivos.

h) Inversiones en terrenos, locales y obra civil, excepto si son reconocidos como
financiables en la normativa o recogidos en el presupuesto financiable.

i) Despliegue de infraestructuras para prestacion de servicios, excepto si son
reconocidos como financiables en la presente resolucién o recogidos en el presupuesto
financiable.

j) Inversiones financiadas mediante arrendamiento financiero o leasing, excepto las
que estén recogidas en el presupuesto financiable y sélo por las cantidades pagadas
durante el periodo de ejecucion de la accién.
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ANEXO Il

Certificado de subrogacién de préstamos

Don (nombre y apellidos), mayor de edad, con N.I.F......................... , actuando como
apoderado de la entidad de crédito (Banco o Caja de Ahorros) de .......cccccceeveeeeeeiiiicnnnnns
(en adelante, la entidad de crédito) con facultades suficientes para la emision y firma del
presente documento, cuya acreditacion valida aporta,

CERTIFICA

Que de acuerdo con lo previsto en el apartado decimocuarto.2, de la Resolucion
de 30 de abril de 2010, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion, por la que se efectua la convocatoria 1/2010 para la concesion de ayudas
para la realizacién de proyectos y acciones del Plan Avanza en el marco de la Accion
Estratégica de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion dentro del Plan Nacional
de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica 2008-2011, cuyas bases,
régimen de ayudas y gestion vienen reguladas a través de la Orden ITC/712/2010, de 16 de
marzo de 2010 (BOE numero 71 de 23 de marzo), la entidad de crédito aqui representada,
y sin perjuicio de las responsabilidades que puedan ser exigibles al beneficiario, asume de
manera irrevocable el reembolso de las amortizaciones correspondientes al préstamo
cuya concesién a favor de (razén social) con CIF................... (en adelante, la empresa
beneficiaria) para realizar el proyecto denominado «(nombre del proyecto)» (TSI-nimero
de expediente) ha sido propuesta por el 6rgano instructor en virtud de la propuesta de
Resolucién notificada en fecha..............c........... en los términos y de conformidad con el
calendario de amortizaciones establecidos en la referida propuesta de ayuda que ha sido
aceptada en su integridad por la empresa beneficiaria.

Que la asuncion de deuda por parte de la entidad de crédito establecida en el parrafo
precedente queda en cualquier caso supeditada al exacto, puntual y efectivo cumplimiento
de todas y cada una de las siguientes condiciones:

Primera.—La propuesta de resolucion antes indicada ha sido aceptada expresamente por
la empresa beneficiaria dentro del plazo previsto en la notificacion de dicha propuesta, y en
ella quedan establecidos con exactitud el importe del préstamo, los plazos de amortizacion,
el porcentaje de tipo de interés igual a cero y resto de condiciones previstas.

Segunda.—El proyecto o accion tecnoldgica objeto de ayuda debera ser justificado
necesariamente por la empresa beneficiaria de la ayuda a todos los efectos.

Tercera.—El érgano competente, comunicara a la empresa beneficiaria del proyecto o
accion objeto de la ayuda el resultado de la comprobacién técnico-econémica de la
documentacion justificativa de la ejecucion del proyecto, con caracter previo a la asuncion
del reembolso del préstamo que proceda por parte de la entidad de crédito, de acuerdo
con el calendario de amortizaciones aprobado en la Resolucién definitiva.

Cuarta.—El abono del importe correspondiente al capital préstamo a favor de la empresa
beneficiaria se abonara irrevocablemente a través de la cuenta reconocida en el Tesoro
que figura abierta a su nombre en la entidad de crédito bajo el nimero de CCC (cédigo
cuenta cliente): XXXX-XXXX-XX-XXXXXXXXXX, o bien, a través de la cuenta que expresa
y formalmente pueda comunicar en su caso la entidad de crédito, con el conforme de la
empresa beneficiaria, al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a los efectos de
sustituir la anterior, en tanto no se haya realizado el abono del préstamo.

Y para que asi conste, a los efectos previstos en el apartado decimocuarto.2, de la
Resolucién de 30 de abril de 2010, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion, por la que se efectda la convocatoria 1/2010 para la
concesion de ayudas para la realizacién de proyectos y acciones del Plan Avanza de la
Accion Estratégica de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion dentro del Plan
Nacional de Investigacién Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica 2008-2011,
publicada en el BOE numero YY, de ZZ de mayo de 2010, firmo el presente certificado a
solicitud de (razén social), con CIF...........cccvveeeeeeennn. en (lugar), a (fecha)

Fdo.: Don/Dofia (nombre y apellidos)
NIF. e

P. P. de la entidad de crédito
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ANEXO IV

Subprograma Avanza Formacién

Primero. Objeto.—Dentro del presente subprograma se apoyaran proyectos y acciones
de formacién general en telecomunicaciones y tecnologias de la informacién que permitan
a las pequefias y medianas empresas, de forma progresiva, incorporar las tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones a sus procesos de negocio, a fin de contribuir a
incrementar su competitividad y a la mejora de su productividad.

Segundo. Tipos de proyectos y acciones objeto de las ayudas.

1. Conforme a las definiciones y caracteristicas dadas en el apartado sexto de la
orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas, se apoyaran
exclusivamente proyectos y acciones de formacion general, entendiendo por tal, de
acuerdo con el Reglamento (CE) n.° 800/2008 de la Comisién de 6 de agosto de 2008, por
el que se declaran determinadas categorias de ayuda compatibles con el mercado comun
en aplicacion de los articulos 87 y 88 del Tratado (Reglamento general de exencién por
categorias), Seccion 8, Ayudas a la Formacién, aquélla que incluye una ensefianza que no
es Unica o principalmente aplicable en el puesto de trabajo actual o futuro del trabajador
en la empresa beneficiaria, sino que proporciona cualificaciones en su mayor parte
transferibles a otras empresas o a otros ambitos laborales.

2. Las ayudas a los proyectos y acciones estaran destinadas a la formacion de
trabajadores de PYME ocupados en el momento de comienzo de la accion formativa y
profesionales auténomos, excluyéndose expresamente los trabajadores de las
Administraciones Publicas o de grandes empresas.

3. Los proyectos o acciones susceptibles de recibir ayudas deberan pertenecer a uno
o varios de los siguientes tipos:

a).1 Profesionales TIC (clave TSI-010102):

a).1.1 Formacién de profesionales de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), capaces de desarrollar, disefiar, gestionar, operar, instalar, mantener
o dar soporte a sistemas de TIC.

a).1.2 Formacién dirigida a la consecucién por parte del alumno de certificados de
profesionalidad de la familia profesional «Administracion y Gestion» (definidos en el Real
Decreto 1210/2009, de 17 de julio), asi como certificados EUCIP, ITIL, CNNA, PMI, MCITP,
Java Program Associated y Oracle OCP entre otros.

a).1.3 Formacion de formadores para cursos en linea, asi como la creacion y
desarrollo de contenidos digitales para la formacién en linea

a).2 Profesionales de negocio electrénico (clave TSI-010103):

a).2.1 Formacion de profesionales de negocio electronico, capaces de aplicar las TIC,
especialmente Internet, al desarrollo de nuevos productos y servicios y/o a la introduccion
de nuevos procesos que mejoren la eficacia y la eficiencia de la actividad de la empresa.

a).2.2 Fomento, incentivacion y apoyo a la formacion en negocio electrénico por
sectores y especialidades.

a).2.3 Formacion de formadores para cursos en linea, asi como la creacion y
desarrollo de contenidos digitales para la formacioén en linea

a).3 Formacioén de profesionales para la creacion, distribucién, produccién y gestién
de contenidos digitales multimedia interactivos (clave TSI-010104): Especialmente en los
sectores de videojuegos y otros servicios y aplicaciones multimedia.

a).4 Proyectos integrales (clave TSI-010105): Proyectos de formacion dirigidos a
trabajadores participantes en proyectos presentados a otros subprogramas regulados por
esta resolucién y destinados a las PYME, siempre que incluyan una fase previa de
implantacionde tecnologias o servicios, especialmente proyectos de desarrollo experimental
y proyectos de innovacion del subprograma Avanza Competitividad (I1+D+1).
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Tercero. Modalidades de participacion.

1. Los tipos de proyectos y acciones del punto anterior, podran realizarse conforme
a las modalidades definidas en el apartado cuarto.1 de la presente resolucion, esto es,
proyecto o accién individual y proyecto o accién en cooperacion.

2. Los proyectos o acciones de ambas modalidades podran contar, en todo caso, con
las subcontrataciones a las que se refiere el apartado cuarto.2 de la presente resolucion.

Cuarto. Presupuestos minimos.—De acuerdo con lo indicado en el apartado séptimo.1
de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas, los proyectos
y acciones correspondientes a este subprograma deberan tener un presupuesto minimo
de 100.000 euros.

Quinto. Beneficiarios.—Podran ser beneficiarios de las ayudas a conceder al amparo
de este subprograma, ateniéndose a las definiciones dadas en el apartado octavo de la
orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas, los que se
relacionan a continuacion:

a) Empresas.

b) Otras entidades sin fines de lucro legalmente constituidas, que tengan la finalidad
de prestar servicios de formacién a las pequenas y medianas empresas, mediante la
realizacion de proyectos o acciones de formacion en telecomunicaciones y tecnologias de
la informacion. La carencia de fines de lucro debe encontrarse explicitamente reconocida
en los estatutos o normas de funcionamiento de la entidad.

c) Agrupaciones o asociaciones empresariales.

Sexto. Conceptos susceptibles de ayuda.—Las ayudas previstas en esta convocatoria
se destinaran a cubrir inversiones y gastos que estén directamente relacionados con el
desarrollo del proyecto o accién para el que se hayan concedido y que respondan a los
conceptos que se detallan en el apartado decimosexto de la orden por la que se establecen
las bases reguladoras de estas ayudas.

Séptimo. Plazos de presentacién de solicitudes, modalidad y cuantia de ayudas.

1. Para este subprograma se establece un unico procedimiento de seleccion, con el
plazo de presentacion que se indica en el apartado noveno de la presente resolucion.

2. Este procedimiento se financiara exclusivamente a través de la modalidad de
subvencion.

3. A este unico procedimiento se destinaran las cuantias maximas que figuran en el
apartado quinto de la presente resolucion.

Octavo. Criterios de valoracién.—Los criterios de valoracion de solicitudes seran los
indicados en el anexo 111.1.1 de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de
estas ayudas. En la evaluacion, la puntuacion se adjudicara a cada uno de los criterios
basandose exclusivamente en la informacién del cuestionario y de la Memoria de la
solicitud.

Noveno. Cofinanciacion con Fondos Comunitarios.—Los proyectos a los que se
concedan ayudas en el marco del subprograma Avanza Formacion podran estar
cofinanciados por el Fondo Social Europeo. Por ello, dichos proyectos estaran sometidos
a lo dispuesto en el Reglamento (CE) n.° 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen
las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo y al Fondo de Cohesion.

Décimo. Instrucciones para la elaboracién de la Memoria del proyecto.

1. El indice sobre el contenido de la Memoria del proyecto o acciéon que figura a
continuacion se ha elaborado con la idea de facilitar al solicitante la presentacién de la
misma, tratando de complementar la informacion ya contenida en el modelo de cuestionario
en aquellos aspectos que se juzgan estrictamente necesarios para valorar el proyecto de
acuerdo con los objetivos y criterios de subprograma o tipo de proyecto o accion.
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2. Elindice que se facilita, es un indice estandar y como tal no puede contemplar ni
responder plenamente a las peculiaridades propias de cada uno de los proyectos o
acciones. Por tanto, en aquellos casos en que sea necesario para apreciar correctamente
el alcance y la verdadera dimension del proyecto o accién, el solicitante podra aportar
cuantos datos e informaciones considere y sean estrictamente necesarias para ello.

3. Atenor del articulo 8 del Reglamento (CE) n.° 800/2008 de la Comision, de 6 de
agosto de 2008, por el que se declaran determinadas categorias de ayuda compatibles
con el mercado comun en aplicacion de los articulos 87 y 88 del Tratado (Reglamento
general de exencion por categorias) sobre el efecto incentivador de las ayudas publicas,
los interesados, salvo que sean una PYME, deberan incorporar en la Memoria presentada
junto con la solicitud una demostracion de dicho efecto incentivador. El anexo IV de la
orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas establece los
criterios que se utilizaran para demostrar dicho efecto.

4. La Memoria del proyecto presentada en la solicitud, no podra tener un tamafio
superior a 30 paginas. En caso de presentar memorias de un tamafno superior, solo se
tendran en cuenta para la evaluacion las paginas comprendidas dentro del limite antes
sefialado.

Las paginas de la memoria, numeradas, se configuraran en formato A4 (210 mm x 297 mm),
con interlineado sencillo y la letra debera tener un tamafio minimo de 11 puntos, si bien
podran utilizarse tamafios inferiores (8 puntos minimo) para graficos e ilustraciones en
color siempre que resulten legibles.

1. Memoria descriptiva:

a) Descripcion del proyecto o accién.

b) Obijetivos que se pretenden alcanzar, en términos de alumnos formados, nimero
de PYME con alumnos formados, etc.

c) Colectivos y sectores de actividad a los que se dirige el proyecto o accién, con
indicacion, en particular, si se dirige a alguno de los colectivos prioritarios del Fondo Social
Europeo. En su caso, expresiones de interés o acuerdos de necesidades formativas
alcanzados entre el beneficiario y las PYME que aportan alumnos a formar.

d) Descripcion detallada de los medios y actividades necesarias para realizar el
proyecto o accion.

e) Programa docente.

i. Metodologia y contenidos.

ii. Personal docente propio o contratado: Titulacion y experiencia. Numero de alumnos
por tutor.

iii. Sistema de evaluacién de los alumnos, con indicacién de los controles de asistencia
y de aprovechamiento que se prevé implantar.

iv. Certificados que se entregaran a los alumnos que hayan superado las pruebas
correspondientes, indicando la entidad emisora de dichos certificados.

f) Plataforma de formacion.

i. Herramientas y servicios de la plataforma.
ii. Comunicacion con el tutor.
iii. Informes de asistencia del alumno y sistema de evaluacioén.

g) Plan de trabajo: Calendario del proyecto o accion. Diagrama de Gantt.
h) En su caso, otros proyectos o acciones relacionados con el objeto de la solicitud
ya realizados o en curso, con informe de resultados conseguidos hasta la fecha.

2. Memoria econémica:

a) Presupuesto detallado y agrupado por capitulos, anualidad y participante. Coste
unitario, expresado en Euros/alumno*hora
b) Plan de financiacion para la realizacién del proyecto o accion.
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c) Otras subvenciones y ayudas concedidas o solicitadas para el proyecto.
d) Empresas e instituciones subcontratadas con detalle de su participaciéon en el
proyecto o accion.

3. Memoria de solvencia y eficacia de la entidad solicitante y de los participantes:

a) Historia de la entidad. Organizacién de la misma y capacidad acreditada en la
actividad objeto de ayuda, mediante la aportacién de certificaciones expedidas por
entidades independientes.

b) Director y equipo responsables del proyecto o accién con su dedicacion y
funciones.

c) Medios técnicos propios y/o subcontratados disponibles para el proyecto.

d) Solvencia econdémica de la entidad para la realizacién del proyecto o accion:
Cuenta de resultados y, en su caso, balance.

e) Solvencia técnica: Certificacion de la entidad prestadora de servicios de formacién
en la norma UNE 66181 «Calidad en la Formacién Virtual», adaptando la formacion a los
factores: Asimilacién, Empleabilidad y Accesibilidad.

f) Actividades de formacién en tecnologias de la informacién y comunicaciones
llevadas a cabo en los tres ultimos afios.

ANEXO V
Subprograma Avanza Competitividad (1+D+l)
Primero. Prioridades temaéticas y objetivos.

1. Las ayudas a conceder al amparo de la presente convocatoria dentro del
subprograma Avanza Competitividad (I+D+l), tienen como finalidad contribuir a la
consecucién de los objetivos sefalados en el apartado quinto de la orden por la que se
establecen las bases reguladoras de estas ayudas, especialmente en lo relativo a:

a) Promover un tejido industrial altamente competitivo

b) Promover la incorporacion de las tecnologias de la informacién en las empresas,
fundamentalmente en las PYME.

c) Eldesarrollo de los contenidos digitales

d) Asegurar la confianza en las aplicaciones, servicios y contenidos.

2. Las ayudas se destinaran prioritariamente a proyectos de [+D+l en los siguientes
ambitos tematicos:

a) Internet del futuro. Sistemas y herramientas relativos a:

i. Internet de las redes: Entre otros, interfaces avanzadas de radio y soluciones de
movilidad, conectividad avanzada, ubicuidad y redes ultrarrapidas.

ii. Internetde los servicios: Entre otros, plataformas basadas en WOA (Web Oriented
Architecture), Web semantica y computacion en nube (Cloud computing).

iii. Internet de las cosas: Entre otros, sensores y actuadores, inteligencia ambiental,
hogar digital y espacios inteligentes.

iv. Internet de las personas: Entre otros, generacién y distribucion de contenidos
generados por el usuario (P4P), monitorizacion de usuarios para personalizacion de los
servicios, redes sociales y comunicaciones.

b) Sistemasydispositivos. Equipos, sistemas paralaindustria, sistemas de electrénica
y dispositivos.
c) Contenidos Digitales.

i. Sistemas y herramientas de desarrollo que faciliten el disefio, produccién y
empaquetamiento de contenidos digitales multimedia, videojuegos, publicidad, y otros.
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ii. Sistemas y herramientas especificas para la formacion y el aprendizaje, incluidos
aquellos para personas con necesidades especiales.

iii. Sistemas y herramientas de desarrollo para contenidos innovadores multimedia,
codificacion en 3D, realidad aumentada, mundos virtuales, videojuegos, motores de
busqueda multimedia y sistemas de recomendacion entre usuarios.

d) Soluciones TIC para la empresa. Certificaciones.

i. Sistemas y herramientas relativas a comercio electrénico, gestion (ERP, CRM...) y
factura electronica destinados principalmente a PYME.

ii. Sistemasy herramientas de negocio electréonico, especialmente para PYME. Entre
otros, los basados en el software como servicio, movilidad para sistemas de informacién
empresariales, los logisticos basadas en la utilizacion de etiquetas RFID, para planificaciéon
y gestion de la cadena de suministro, gestion de la produccion, control de trazabilidad y
calidad, sistemas de planificacion y gestion del transporte, integracion de la cadena de
suministros y aplicaciones y servicios sectoriales.

iii. Certificaciones para empresas PYME del sector TIC.

e) TIC verdes.

i. Tecnologias y metodologias que permitan disminuir las emisiones nocivas.

ii. Sistemas y herramientas que conduzcan a la mejora de la eficiencia energética en
general.

iii. Sistemas y herramientas que conduzcan a la sustitucion de procesos productivos
tradicionales por otros mas eficientes.

iv. Sistemas y herramientas que conduzcan a una mejora en el medio ambiente.

v. Aplicaciones y sistemas para el vehiculo eléctrico.

f) Seguridad. Sistemas y herramientas relativas a:

i. La seguridad de las personas y los entornos fisicos.
ii. La proteccion de consumidores, datos y derechos de autor, prevencion de fraudes,
privacidad, pagos y transacciones seguras.

g) Saludy el bienestar social.

i. Salud: Sistemas y herramientas relativos a sistemas clinicos, asistenciales y de
emergencias, y e-asistencia, entre otros, los relativos a electromedicina, teleasistencia,
telecontrol y telemonitorizacion.

ii. Bienestar social: Sistemas y herramientas que faciliten la e-inclusién y bienestar
de las personas.

Segundo. Tipos de proyectos y acciones objeto de las ayudas.—Conforme a las
definiciones y caracteristicas dadas en el apartado sexto de la orden por la que se
establecen las bases reguladoras de estas ayudas, los proyectos o acciones susceptibles
de recibir ayudas al amparo de este subprograma, deberan pertenecer a alguno de los
tipos que se enumeran a continuacién. A cada tipo de proyecto se le asignara la clave
identificativa que corresponda segun el anexo |.

b).1 Proyectos de investigacion industrial o desarrollo experimental, estudios de
viabilidad de caracter preparatorio para actividades de investigacion industrial o desarrollo
experimental y acciones de divulgacién y promocién de ambito nacional.

b).2 Proyectos de investigacion industrial y desarrollo experimental en cooperacion:
Proyectos tractores, consistentes en la integracion de las actividades pertenecientes a la
misma cadena de valor de un producto o servicio y que comprenden el analisis previo y
disefio del mismo, su desarrollo y validacién en usuarios finales mediante una accion piloto
de demostracion y las acciones de difusion hacia los colectivos de usuarios potenciales.
Estos proyectos tendran las siguientes caracteristicas:

i. Tener un presupuesto minimo de 2.000.000 euros y un maximo de 15.000.000
euros.
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ii. Las ayudas que se pueden solicitar para este tipo de proyectos tendran
obligatoriamente la modalidad combinada de préstamo y de subvencién. El importe de la
solicitud de ayuda en forma de préstamo debera ser igual o superior a la solicitud de ayuda
en forma de subvencion.

iii. Los proyectos se realizaran exclusivamente bajo la modalidad «en cooperaciony,
que a los efectos de este apartado sera entendida como tal, cuando se cumplan
simultaneamente los dos siguientes requisitos:

1. El proyecto implica la cooperacion entre al menos dos empresas independientes
entre si, de las que al menos una pertenecera a la categoria de PYME, de modo que
ninguna empresa corra por si sola con mas del 70 por ciento de los costes del proyecto en
cooperacion.

2. El proyecto debe contar con la participaciéon, ya sea en la modalidad «en
cooperacién» o a través de subcontrataciones, de al menos, un organismo de investigacion
de los definidos en el apartado octavo.2 de la orden por la que se establecen las bases
reguladoras de estas ayudas, de modo que los organismos de investigacion corran, en
conjunto, con un minimo del 10 por ciento de los costes.

iv. Los proyectos deberan contar con la participacion de entidades usuarias finales
del resultado del proyecto, que pertenezcan a las categorias de empresas, agrupaciones
0 asociaciones empresariales u otras entidades de derecho publico definidas en el apartado
octavo de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas. Las
entidades de derecho publico no podran percibir ayudas por su participacioén en el desarrollo
del proyecto tractor, pero la solicitud debera incluir la descripcion de las actividades que
realizaran como participantes.

v. Los proyectos deberan cumplir lo establecido en el apartado décimo de la de la
orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas, en lo relativo a la
modalidad «en cooperacién». Al frente del proyecto, actuando como representante y
solicitante de la ayuda, estara una empresa desarrolladora del producto, bien o servicio
objeto del proyecto.

b).3 Proyectos de investigacion industrial o desarrollo experimental de cooperacion
internacional, estudios de viabilidad técnica de caracter preparatorio para actividades de
investigacion industrial o de desarrollo experimental de ambito internacional, en los que se
incluyen las fases de definicién de proyectos de cooperacion internacional previas a
actividades de investigacion industrial o desarrollo experimental y acciones de divulgacién
y promocion de cooperacion internacional. Para acreditar la pertenencia de un proyecto de
investigacion cientifica o desarrollo experimental a un Programa Internacional de
Cooperacion en |+D, el solicitante debera aportar la etiqueta o un documento acreditativo
de la pertenencia del proyecto al Programa correspondiente, emitido por el érgano
competente en la gestion del Programa Internacional de Cooperacién en 1+D bajo el que
se presente. Se prestara especial atencion a los siguientes Programas Internacionales de
Cooperacion en [+D: EUREKA 'y en particular los «Clusters» TIC de Eureka (Celtic, Itea2,
Catrene, EuripideS, etc.) e Iberoeka.

b).4 Acciones de divulgacion y promocion de ambito nacional cuyo objetivo sea la
obtencién de determinadas certificaciones por parte de las empresas PYME del sector TIC
en los ambitos de la calidad del software, la gestion del servicio Tl y la seguridad de la
informacion. Estas acciones tienen las siguientes caracteristicas:

1. Su finalidad sera la obtencion de alguno de los modelos de certificacion, emitido
por una entidad acreditada, que se indican a continuacion:

i. Capability Maturity Model Integration (CMMI ®), niveles 2 a 5).
i. ISO/IEC 15504, Tecnologia de la Informacién, Proceso de valoracion del software
(SPICE-Software Process Improvement and Capability dEtermination), niveles 2 a 5.
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iii. UNE-ISO/IEC 20000-1:2007. Tecnologia de la Informacion. Gestion del servicio
TI. Especificaciones, de acuerdo con UNE/ISO/IEC 20000-2 Tecnologia de la Informacion.
Gestion del servicio. Codigo de buenas practicas.

iv. ISO/IEC 27001:2007. Tecnologia de la Informacién. Técnicas de seguridad.
Sistemas de gestion de la seguridad de la informacién. Requisitos, de acuerdo con UNE-
ISO/IEC 27002 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de seguridad. Codigo de buenas
practicas para la gestion de la seguridad de la informacion.

2. Los proyectos deberan involucrar a un conjunto de hasta 20 PYME, que estaran
identificadas en la Memoria aportada junto a la solicitud. Los proyectos presentados
deberan incluir la realizacién, entre otras, de las siguientes tareas: Diagndstico previo de
la situacién de la calidad del software, gestion del servicio Tl o gestion de la seguridad de
la informacion en cada una de las PYME interesadas, la definicién de los programas de
mejora a llevar a cabo a fin de obtener la certificacién correspondiente, la implantacién de
los procesos de mejora previos a la obtencion de la certificacion y la propia obtencion de
ésta. Cada proyecto presentado, debera orientarse a so6lo una de las tres acciones
indicadas en el punto anterior (calidad del software, gestién del servicio Tl y gestion de la
seguridad de la informacion), no pudiendo incluirse en la misma solicitud diferentes tipos
de certificacion para PYME.

b).5 Proyectos de innovacién, ya sean de innovacién en materia de procesos o de
innovacion en materia de organizacion.

La finalidad de este tipo de proyectos es la introduccién y el uso de las tecnologias de
la informacioén y las comunicaciones (TIC) en las empresas como instrumento para la
mejora de su competitividad.

Los proyectos de innovacién deberan incluir:

i. Larealizacidon de un diagnéstico de la situacion y la descripcion de las ventajas que
supone la introduccion de las nuevas tecnologias.

ii. La descripcion del Plan de implantacion de las actuaciones propuestas.

iii. Elanalisis del impacto en la actividad de la empresa.

iv. La realizacidon de un programa de difusién y seguimiento de resultados.

v. Otras actuaciones encaminadas al uso efectivo de las TIC y a la mejora de la
competitividad de la empresa.

Dentro de los proyectos de innovacion, los que tengan por objeto la introduccion vy el
uso de soluciones TIC en un conjunto de PYME, deberan presentar de forma prioritaria las
siguientes caracteristicas:

i. En el proyecto deberan colaborar, al menos, una empresa que desarrolle o implante
soluciones o herramientas TIC, una empresa o entidad usuaria, que actuara como tractora,
y un conjunto de hasta 20 PYME.

ii. Las soluciones y herramientas desarrolladas e implantadas deben tener como
objetivo aportar valor y mejorar de forma concreta la relacién productiva que existe entre
la empresa usuaria y un conjunto de PYME que podran ser:

Empresas productoras que suministren bienes y/o servicios a la misma.
Empresas consumidoras de bienes y/o servicios suministrados por la empresa usuaria.

iii. Enla Memoria del proyecto debera incluirse la relacion de las PYME involucradas
en el mismo, asi como la relacion que existe respecto a la empresa usuaria o tractora.
Asimismo se detallard como los sistemas y herramientas anteriores van a mejorar la
interrelaciéon de negocio o productiva entre la empresa usuaria y las mencionadas PYME.

iv. Los proyectos podran desarrollarse bajo la modalidad de proyecto individual o en
cooperacion y se tendra en cuenta fundamentalmente la introduccion y el uso efectivo de
este tipo de tecnologias en las empresas.
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Tercero. Modalidades de patrticipacion.

1. Los tipos de proyectos y acciones del punto anterior, podran realizarse conforme
a las modalidades definidas en el apartado cuarto.1 de esta resolucion, esto es, proyecto
0 accioén individual y proyecto o accién en cooperacion.

En los proyectos o acciones en cooperacion que soliciten préstamo no podra ser
coordinador ninguna entidad del sector publico.

2. Los proyectos o acciones de ambas modalidades podran contar, en todo caso, con
las subcontrataciones a las que se refiere el apartado cuarto.2 de esta resolucion.

3. Los proyectos tractores deberan presentarse necesariamente obligatoriamente
conforme a la modalidad “en cooperacion”.

4. Las acciones de divulgacién y promocion de ambito nacional cuyo objetivo sea la
obtenciéon de determinadas certificaciones por parte de las empresas PYME del sector
TIC, podran realizarse bajo las modalidades «individual» o «en cooperacion». No obstante,
las empresas PYME que vayan a certificarse a través de este tipo de acciones no podran
ir como participantes en el proyecto, aunque deberan figurar relacionadas en la Memoria
presentada junto con la solicitud, por lo que no tendran el caracter de beneficiarias directas
de las ayudas. Excepcionalmente, en el caso de que sea una PYME la que asuma la
coordinacion de la accion y actiue como solicitante de la ayuda, podra dicha PYME ser
beneficiaria directa de las ayudas.

Cuarto. Presupuestos minimos y méaximos.—Los presupuestos minimos y maximos
de los proyectos y acciones de este subprograma seran los recogidos en el apartado
séptimo.2 de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas.

Quinto. Beneficiarios.

1. La relacion de beneficiarios de este subprograma segun los distintos tipos de
proyectos y acciones se encuentra en el anexo | de la orden por la que se establecen las
bases reguladoras de estas ayudas, excepcion hecha de las entidades del sector publico
comprendidas en el &mbito de aplicacion del articulo 2 del texto refundido de la Ley General
de Estabilidad Presupuestaria, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2007, de 28 de
diciembre, que no podran ser beneficiarias de ayudas en la modalidad de préstamo.

2. Con caracter general en el ambito del subprograma Avanza Competitividad (1+D+l),
las microempresas, de acuerdo con la definicién contemplada en el apartado octavo de la
orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas, s6lo podran ser
beneficiarias de ayudas para la realizacion de proyectos de investigacién industrial y de
desarrollo experimental cuando éstos se lleven a cabo en lamodalidad de «en cooperaciény,
tanto a nivel nacional como en el marco de un programa de cooperacion internacional.

3. Los beneficiarios del tipo «Otras entidades de derecho publico» no podran percibir
ayudas por su participacion en el desarrollo de proyectos de investigacion industrial y de
desarrollo experimental o innovaciéon en materia de procesos y organizacion, en el marco
de la presente convocatoria. En caso de participar, la solicitud debera incluir la descripcion
de las actividades que realizaran.

4. En los proyectos de investigacion industrial, desarrollo experimental e innovacion,
el limite maximo de participacion en el presupuesto del proyecto para el conjunto de
organismos de investigacién que intervengan como participantes en los proyectos
realizados en la modalidad «en cooperacién», sera del 15 por ciento. No obstante, para el
computo de este porcentaje no se tendran en cuenta las posibles subcontrataciones a
dichos organismos.

Sexto. Conceptos susceptibles de ayuda.

1. Las ayudas previstas en este subprograma se destinaran a cubrir inversiones y gastos
que estén directamente relacionados con el desarrollo del proyecto o accién para el que se
hayan concedido. Se consideran subvencionables los conceptos recogidos en el apartado
decimosexto.2 de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas.

2. En el caso de las entidades que, de acuerdo con el apartado decimocuarto.7 de la
orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas, se financian a
costes marginales, las subcontrataciones no se consideran subvencionables.
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3. De acuerdo a lo establecido en el apartado decimosexto, punto 2.a), de la orden
por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas y, exclusivamente para
aquellos proyectos en el ambito tematico de los videojuegos, podra ser financiable el
personal altamente cualificado cedido desde una gran empresa a una PYME, siempre que
se cumplan las siguientes condiciones:

a) El personal cedido no debera sustituir a otro personal, sino que debera ser
empleado en una funcién recientemente creada en la empresa beneficiaria durante por lo
menos dos afnos en la organizacion de la investigacion, o la gran empresa envie al personal
en comision de servicio.

b) El personal cedido debera trabajar en actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion en la PYME que recibe la ayuda.

c) Laintensidad maxima de la ayuda a este concepto no podra superar el 50% de su
coste, durante un maximo de tres afios por empresa y persona cedida.

4. De acuerdo a lo establecido en el apartado 5.5 del Marco Comunitario sobre
ayudas estatales de investigacion y desarrollo e innovacion (2006/C 323/01), en el caso de
los proyectos de innovacion en materia de organizacion, los costes financiables relativos a
instrumental y material seran unicamente los del instrumental y material de TIC.

Séptimo. Plazos de presentacion de solicitudes, modalidad y cuantia de las ayudas.

1. Para este subprograma se establece un unico procedimiento de seleccidn, con el
plazo de presentacion de solicitudes que se indica en el apartado noveno de esta resolucion.

2. A este unico procedimiento se destinaran las cuantias maximas que figuran en el
apartado quinto de la presente resolucion.

3. Atenordel apartado 6 del Marco Comunitario sobre ayudas estatales de investigacion
y desarrollo e innovacion (2006/C 323/01) sobre el efecto incentivador de las ayudas publicas,
los interesados, salvo que sean una PYME y la ayuda que soliciten sea menor que 7,5
millones de euros por proyecto o estudio de viabilidad y PYME, deberan incorporar en la
Memoria citada en el apartado undécimo de este anexo una demostracion de dicho efecto
incentivador. El anexo IV de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de
estas ayudas establece los criterios que se utilizaran para demostrar dicho efecto.

4. Con caracter general, la ayuda a los proyectos y acciones de este subprograma se
realizara preferentemente en la modalidad combinada de préstamo y subvencién. La
presentacion de la solicitud supondra la conformidad para recibir, en su caso, la totalidad
o parte de la ayuda solicitada en forma de préstamo.

Octavo. Intensidad de las ayudas.

1. Lasayudasaconceder paralos proyectos y actuaciones objeto de esta convocatoria
respetaran, los limites establecidos en el apartado decimocuarto.5 de la orden por la que
se establecen las bases reguladoras de estas ayudas.

2. Sin perijuicio de lo indicado en dicho apartado, en relacién con las acciones para la
obtencién de determinadas certificaciones por parte de empresas PYME del sector TIC, la
ayuda en forma de subvencién a percibir por el solicitante se establecera en funcion del
numero de empresas PYME a certificar en el proyecto y del tipo de certificacién a obtener,
de acuerdo con la tabla siguiente:

Importe
Tipo de certificacion de Iafyuda

Euros

CMMI o SPICE Nivel 5 37.000

CMMI o SPICE Nivel 4 32.000

CMMI o SPICE Nivel 3 27.000

CMMI o SPICE Nivel 2 22.000

UNE-ISO/IEC 20000-1:2007 20.000

UNE-ISO/IEC 27001:2007 13.000
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Noveno. Criterios de valoracién.—Los criterios de valoracion de solicitudes seran los
indicados en el anexo 111.2 de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de
estas ayudas. En la evaluacién, la puntuacion se adjudicara a cada uno de los criterios
basandose exclusivamente en la informacion del cuestionario y de la Memoria de la
solicitud.

Décimo. Cofinanciacion con Fondos Comunitarios.—Los proyectos a los que se
concedan ayudas en el marco del subprograma Avanza Competitividad (I+D+l), cuya
realizacion se produzca en regiones de Convergencia, Transitorias de Convergencia y
Transitorias de Competitividad y Empleo, podran estar cofinanciados por el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional. Por ello, dichos proyectos estaran sometidos a lo dispuesto en el
Reglamento (CE) n.° 1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones
generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y
al Fondo de Cohesion.

Undécimo. Instrucciones para la elaboracion de la Memoria del proyecto.—La Memoria
del proyecto presentada en la solicitud, no podra tener un tamafio superior a 40 paginas,
salvo en el caso de los proyectos tractores en los que el limite sera de 50 paginas. En caso
de presentar memorias de un tamafo superior, sélo se tendran en cuenta para la evaluaciéon
las paginas comprendidas dentro de los limites anteriores.

Las paginas de la memoria, numeradas, se configuraran en formato A4 (210 mm x 297 mm),
con interlineado sencillo y la letra debera tener un tamafio minimo de 11 puntos, si bien
pueden utilizarse tamafos inferiores (8 puntos minimo) para graficos e ilustraciones en
color siempre que resulten legibles.

El indice sobre el contenido de la Memoria del proyecto o accion que figura a
continuacion se ha elaborado con la idea de facilitar al solicitante la presentacién de la
misma, tratando de complementar la informacion ya contenida en el modelo de cuestionario
en aquellos aspectos que se juzgan estrictamente necesarios para valorar el proyecto de
acuerdo con los objetivos y criterios de subprograma o tipo de proyecto o accion.

El indice que se facilita es un indice estandar y como tal no puede contemplar ni
responder plenamente a las peculiaridades propias de cada uno de los proyectos o
acciones. Por tanto, en aquellos casos en que sea necesario para apreciar correctamente
el alcance y la verdadera dimension del proyecto o accién, el solicitante podra aportar
cuantos datos e informaciones considere y sean estrictamente necesarias para ello.

A) Aplicable a los proyectos de investigacion industrial y de desarrollo experimental,
alos estudios de viabilidad técnica de caracter preparatorio para actividades de investigacion
industrial o de desarrollo experimental y a los proyectos de innovacion.

A).1  Memoria descriptiva:

a) Objetivo o finalidad del proyecto: Definicion del objetivo tecnolégico principal y su
adecuacion a los objetivos del subprograma Avanza Competitividad (1+D+1) en la prioridad
tematica que corresponda, asi como a otros objetivos: socioecondmicos, de caracter
estratégico para su sector, su impacto para el desarrollo de la sociedad de la informacién,
su impacto en la mejora de las infraestructuras de desarrollo de uso colectivo, local,
regional, nacional, etc. que sean de interés para la evaluacion del proyecto.

b) Antecedentes: Descripcién de las bases de partida con las que se inicia el proyecto
incluyendo:

i. Justificacion de la necesidad del proyecto. Exposicion del problema técnico (no
comercial) a resolver.

ii. Descripcion del estado de la tecnologia en Espafia y en el extranjero, identificando
el estado de la I+D+l de la competencia en relacion con el proyecto solicitado.

iii. Experiencia del solicitante en proyectos similares.

c) Contenido y alcance del proyecto. Resultados previsibles:

i. Actividades de I+D+l a emprender con motivo de la realizacién del proyecto.
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ii. Identificar las tecnologias mas significativas utilizadas para el desarrollo del
proyecto.

iii. Novedad tecnologica o funcional en el producto, proceso o servicio: indicar las
novedades y mejoras técnicas mas identificables, describiendo las caracteristicas técnicas
y funcionales que presentara el producto, proceso o servicio, asi como su impacto sobre
el ahorro energético, en su caso.

iv. Indicar el alcance previsto (prototipo/piloto/ explotacion).

v. Detallar si se prevé la proteccion de la propiedad industrial o intelectual de los
resultados en sus diversas formas y, en su caso, la obtencion de patentes.

d) Medios necesarios para llevar a cabo el proyecto:

i. Aparatos y equipos a utilizar justificando su necesidad, su eleccion, describiendo
sus funciones y aplicacion en el proyecto

ii. Subcontrataciones, justificando su necesidad y eleccion. Descripcién de las tareas
encomendadas a las subcontratas para el desarrollo del proyecto.

iii. Personal, justificando cualitativa y cuantitativamente su funcién, numero y
dedicacion para cada una de las tareas.

iv. Equipo del proyecto o actuacion: Perfiles (breve CV de dos parrafos) del personal
cientifico técnico participante, tanto el ya perteneciente a la plantilla como el que esté
previsto contratar, con especial detalle en aquellos casos que se acojan a lo establecido
en el apartado sexto.3 de este anexo.

e) Plan de trabajo:

i. Descripcion de los hitos y actividades que se llevaran a cabo durante la ejecucion
del proyecto.

ii. Entregables de los hitos (memoria, especificacion, prototipo, etc.).

iii. Cronograma previsto.

f) Adicional para los proyectos o acciones en cooperacion

i. Ventajas diferenciales sobre la realizacion individual del proyecto.

ii. Justificacién de la existencia de perfiles complementarios entre los distintos
miembros de la agrupacion.

iii. Definicion de responsabilidades de cada cooperante y distribucion de recursos
aportados por los mismos.

iv. Explicacién del sistema de gestidon conjunto del proyecto.

v. Planificacién de las actividades de cada participante.

vi. Existencia de transferencia tecnoldgica y, en su caso, breve descripcion.

g) Adicional para los proyectos de investigacion industrial y de desarrollo experimental
de cooperacion internacional

i. Descripcion del proyecto a nivel internacional, enumeracién y descripcion de las
empresas de otros paises que forman parte del consorcio.

ii. LaMemoria describira en detalle el proyecto a realizar por las entidades espafolas.
En el caso de los «cluster» de Eureka, esta descripcién debera tener un nivel de detalle
aun mayor que el ya existente en las actividades descritas en la «Full Project Proposal»
(FPP).

iii. Descripcién de los grupos o paquetes de tareas del proyecto internacional.
Entidades espanolas lider en alguno de ellos o con participacion relevante en algun grupo
en concreto.

iv. En la Memoria presentada no se incluiran parrafos en lenguas diferentes del
castellano, excepto en diagramas o tablas.

v. Experiencia en proyectos internacionales que estén directamente relacionados
con la solicitud por cada entidad espafiola participante.
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vi. Se incorporard a la Memoria el documento digitalizado en el que conste la
concesion del sello y el correspondiente codigo del proyecto dentro del Programa
Internacional de Cooperacion en I+D, el cual debera también hacerse constar en el
cuestionario.

vii. De forma opcional, y siempre que no se superen las limitaciones de tamafio, se
podra incluir como anexo la descripcion Iberoeka en castellano o Eureka en inglés, y en el
caso de los «clusters» de Eureka la ultima FPP aprobada en inglés y los cambios
solicitados.

viii. En caso de solicitudes continuacion de proyectos con ejecucion plurianual que se
hayan financiado anteriormente, se debera actualizar la Memoria e indicar los progresos
realizados y las modificaciones respecto a la propuesta inicial.

ix. A efectos de la caracterizacién de la solicitud como de cooperacion internacional,
los sellos Eureka e Iberoeka tendran validez hasta la finalizacion del proyecto internacional
en el que participan mas, en su caso, las ampliaciones solicitadas o y concedidas que
deberan ser justificadas en la Memoria mediante los correspondientes documentos
emitidos por los érganos competentes.

h) Aplicable a las fases de definicion de proyectos a presentar a los programas
Eureka, Iberoeka, VII Programa Marco de Investigacion, Desarrollo y Demostracién de la
Unién Europea, Programa Marco de Competitividad e Innovacion:

En el caso de solicitudes de ayuda para Fases de Definicion de de proyectos
presentados a los programas EUREKA, de IBEROEKA u otros similares de cooperacion
internacional, al tratarse de estudios de viabilidad, deben cumplir en lo relativo al efecto
incentivador lo establecido en el anexo IV de la orden por la que se establecen las bases
reguladoras de estas ayudas.

(Extensién maxima recomendada: 30 paginas o 35 en el caso de proyectos tractores.)
A).2 Memoria econdmica:
A).2.1 Presupuesto:

a) Justificaciéon detallada de los costes por capitulos (segun cuestionario de solicitud)
detallando y explicando todos los costes en que se incurran como consecuencia de la
realizacion del proyecto o actuacion. En la modalidad de cooperacion se cumplimentara
este punto tanto por parte del solicitante como por parte de cada uno de los participantes.

b) Enelcasodelosorganismos de investigacion con financiacion a costes marginales,
los costes del personal fijo vinculado estatutaria o contractualmente no seran objeto de
ayuda, pero se debera indicar la relacion nominativa de dicho personal, asi como el nimero
de horas dedicadas.

c) Justificar la coherencia entre la propuesta aprobada en proyectos de los programas
Eureka o Iberoeka y la solicitud presentada, especialmente en cuanto a recursos humanos
y a costes. En el caso de los «clusters» de Eureka, cualquier desviacion de la FPP aprobada
debera ser justificada.

d) Aplicable alos proyectos de innovacion: En el caso de proyectos cuyos participantes
sean exclusivamente grandes empresas, se debera aportar, junto al presupuesto de los
participantes, una relacion de costes imputables a las empresas PYME colaboradoras en
el proyecto y que supondrd, al menos, el 30% del total de los costes del proyecto.

A).2.2 Plan de explotacion:

a) Analisis del mercado potencial, indicando especialmente las expectativas de
demanda existentes, estudio de la competencia (empresas, niveles de precios, mercados,
productos, etc.).

b) Capacidad comercial de los participantes.

c) Actividades de promocion y comercializacion previstas tanto en Espafia como en
el extranjero (cuando se trate de proyectos en cooperacion, la capacidad comercial del
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solicitante se entendera referida a cada uno de los participantes que vayan a realizar la
explotacion de resultados del proyecto).

d) Breve descripcion del analisis de costes.

e) Cuentade resultados del proyecto prevista. Prevision de aumento de la facturacion.
Previsidn de exportaciones.

f) Plan de industrializacion e inversiones previstas.

A).2.3 Plan de financiacion.

a) Detalle del esquema de financiacion por afios y total del proyecto incluyendo tanto
la financiacion publica como privada. Cuando se trate de proyectos en cooperacion, el
esquema de financiacion debera precisarse para cada uno de los participantes.

b) Relacién de solicitudes de financiaciéon publica presentadas/concedidas o a
presentar, identificando el programa y érgano competente para su concesion con relacion
de los presupuestos por afio, programa y concepto.

A).2.4 Impacto socioeconémico:

a) Impacto en la competitividad empresarial.

b) Impacto territorial.

c) Creacién de empleo, y especialmente empleo de |+D+l.

d) Capacidad para resolver problemas comunes que afecten a un nimero importante
de entidades o ciudadanos.

(Extensién maxima recomendada: 6 paginas; para proyectos tractores: 10 paginas.)

A).3 Memoria del solicitante y de los participantes: En este apartado se consignaran
los datos e informaciones sobre la empresa o entidad solicitante y de los participantes en
los proyectos en cooperacion, que puedan resultar relevantes para valorar la adecuacion
y capacidad de éstos para la realizacion del proyecto o accién.

En cualquier caso se debera incluir informacién sobre:

a) Instalaciones, equipos, laboratorios, experiencia y existencia de unidades de [+D+l
especificas: siempre en relacién al proyecto o actuacion.

b) Plan de I+D+l de los participantes en los ultimos tres afos y el previsto para el
periodo 2010-2012.

c) Listado de proyectos, con un parrafo de descripcion y una direccion de Internet
(URL), relacionados con la solicitud de participaciéon en Programas de Cooperacion
Internacional de I+D en curso o en el ultimo trienio.

d) Efecto incentivador y necesidad de la ayuda solicitada, en su caso por cada
participante, segun instrucciones del anexo IV de la Orden de Bases.

(Extensién maxima recomendada: 4 paginas; para proyectos tractores: 5 paginas.)

B). Aplicable a las acciones de divulgacion y promocion de las actividades de
investigacion industrial o de desarrollo experimental.

B).1 Memoria descriptiva:

a) Obijetivos o finalidad.

b) Medios necesarios.

c) Capacidad y experiencia del solicitante y de los subcontratistas para resolver
problemas comunes que afecten a un numero importante de empresas, en el caso de
proyectos presentados por las Asociaciones Empresariales que las representen. Plan de
trabajo.

d) Resultados previsibles: documentacion resultante de la accién, difusion.

e) Adicional para acciones en cooperacion [ver A).1.f)]
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f) Adicional para las acciones de promocion de actividades de investigacion industrial
y desarrollo experimental de cooperacion internacional:

i. La Memoria debera incluir de forma justificada en qué medida aumentara la
participacion espafiola en los Programas Internacionales de Cooperacion en 1+D a los que
estén dirigidos. Este compromiso debera ser cuantificado en términos de numero de
entidades a las que se les va a ayudar directamente, nimero de solicitudes a presentar
gracias a esta actuacion y una prevision de éxito en los programas a los que se presenten.

ii. En su caso, se debera aportar informacién acerca de actuaciones similares
realizadas por el solicitante en convocatorias anteriores y sus resultados en términos de
numero de solicitudes presentadas a programas internacionales, indicando el nimero de
solicitudes aprobadas, entidades participantes y las ayudas recibidas con cargo a dichos
programas de cooperacion internacional.

iii. LaMemoriatambiéndeberaincluirespecialmente las previsionesylos compromisos
justificados y cuantificados de introducir PYME, de introducir nuevas entidades o de
aumentar la actividad de |+D+| de entidades con experiencia en dicho programa
internacional de cooperacion en [+D+l.

(Extensién maxima recomendada: 30 paginas.)

B).2 Memoria Econémica: (Ver apartado A.2.)

(Extensién maxima recomendada: 6 paginas.)

B).3 Memoria del solicitante y de los participantes: (Ver apartado A.3.)

(Extensién maxima recomendada: 4 paginas.)

C) Aplicable a las acciones de divulgacion y promocidn cuyo objetivo sea la obtencién
de determinadas certificaciones por parte de empresas PYME del sector TIC:

C).1  Memoria descriptiva:

a) Objetivo o finalidad de la actuacion: Dentro de cada tipologia de certificacion a
obtener (calidad en los procesos de software, gestion del servicio Tl o gestion de la
seguridad de la informacion), indicacion de las PYME a certificar, modelo de certificacion
elegido y nivel a obtener.

b) Antecedentes:

i. Bases de partida de las PYME a certificar en cuanto a cumplimiento de requisitos
exigidos en las certificaciones, a fin de asegurar que es factible obtener dicha certificacion
(experiencia previa de la empresa en la obtencion de certificaciones de niveles inferiores
o de otra tipologia, compromiso real de la misma en obtener la certificacion).

ii. Experiencia del solicitante coordinador, entidad consultora y entidad certificadora
en relacién con el objetivo de la actuacion.

c) Contenido y alcance de la actuacion

i. Certificacion concreta a obtener por cada una de las PYME de acuerdo con la base
de partida anterior, justificando si se obtendra en uno o dos afios.

ii. Medios humanos necesarios por cada participante (coordinador, entidad consultora,
entidad certificadora) para llevar a cabo la obtencion de las certificaciones.

iii. Subcontrataciones necesarias (entidad consultora, entidad certificadora).

d) Plan de trabajo con fechas de inicio y finalizacién.

i. Descripcidn de las actividades a realizar, considerando los posibles programas de
mejora y su implantacion a fin de obtener la certificacion.

ii. Cronograma de los hitos con fechas de inicio y finalizacién.

iii. Definicibn de responsabilidades de cada participante (coordinador, entidad
consultora y entidad certificadora).

(Extensién maxima recomendada: 25 paginas.)
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C).2 Memoria econémica:

a) Presupuesto de costes del proyecto.

b) Expectativas previsibles y realistas sobre la mejora competitiva a obtener por las
PYME como consecuencia de la obtencién de las certificaciones (nuevos clientes, nuevos
mercados, etc.).

(Extensién maxima recomendada: 6 paginas.)
C).3 Memoria del solicitante y de los participantes:

a) Datos econdmicos (resultado neto de explotacién, activo y pasivo en 2009) y
laborales (empleo 2009) del coordinador, entidad consultora y entidad certificadora
b) En el caso de las PYME a certificar, indicacion:

i. Del CIF de las mismas.

ii. De la actividad TIC que realizan (productos y servicios prestados).

iii. Numero de empleados, resultado neto de explotacién, activo y pasivo en 2009.

iv. De las personas fisicas y juridicas tenedoras del capital social de las mismas, con
indicacion del porcentaje correspondiente, asi como el porcentaje que estas PYME tienen
en el capital social de otras empresas.

(Extensién maxima recomendada: 9 paginas.)

ANEXO VI
Subprograma Avanza Contenidos de Interés Social

Primero. Objefo.—Se pretende impulsar la generacion de contenidos digitales
innovadores y de interés social dirigidos a favorecer la implantacion de la sociedad de la
informacion entre la ciudadania, y a promover la creacion de espacios abiertos a la
innovacion con desarrollo de proyectos y alternativas sostenibles orientadas a cambiar el
modelo productivo actual mediante la utilizacién intensiva de las nuevas tecnologias, asi
como la constitucion de redes de coordinacion de estos espacios de innovacion.

Segundo. Prioridades tematicas, tipos de proyectos y acciones objeto de las ayudas.—Los
proyectos y acciones deberan cumplir los requisitos especificados en este anexo y se
corresponderan con uno o varios de los siguientes tipos:

d).1 Contenidos digitales de Interés Social:

d).1.1 Creacidon de contenidos digitales de interés social cuyo objetivo sea el fomento
de tecnologias clave como el DNI digital, la facturacion electronica, la seguridad en red etc.

d).1.2 Desarrollo de contenidos y aplicaciones digitales interactivos. Desarrollo de
contenidos digitales de interés social basados en la utilizacién de motores de animacién
2D/3D, que fomenten la difusion y el conocimiento del arte, la musica y la cultura de forma
interactiva.

Estos proyectos o acciones se asignaran a la clave TSI-070100.
d).2 Centros del conocimiento:

d).2.1 «Living Labs» y «City Labs»: Constitucion de espacios abiertos que incorporen
un uso intensivo de las TIC en las dinamicas ciudadanas, creando nuevas oportunidades
de desarrollo econdémico y social y favoreciendo la creacion de empleo.

d).2.2 Greentics: Centros que promocionen y desarrollen las TIC como instrumento
para la eficiencia y el ahorro energético, y para el uso sostenible de los recursos
naturales.

Estos proyectos o acciones se asignaran a la clave TSI-070200.
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En todos los casos, quedaran excluidas:

i. Las acciones que ya estén contempladas en otros planes especificos puestos en
marcha por el MITYC.

ii. Las acciones en las que no esté garantizada la actualizacion, sostenibilidad y
mantenimiento de las actividades propuestas.

iii. Las acciones que sean continuacion o mantenimiento de otras aprobadas
previamente por el MITYC en el marco del Plan Avanza.

Tercero. Modalidades de participacion.—Los tipos de proyectos y acciones del punto
anterior, podran realizarse conforme a las modalidades definidas por la orden por la que
se establecen las bases reguladoras de estas ayudas, que son las siguientes:

a) Proyecto o accion individual: proyecto o accion realizados por una sola entidad, de
las que se mencionan como posibles beneficiarios en este subprograma en el apartado
quinto de este anexo.

Cuando en la realizacion de esta tipologia de proyectos individuales participen
miembros asociados del beneficiario, segun establece el punto 7 del apartado octavo de la
orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas, en el plazo de
aceptacion de la ayuda se debera aportar un acuerdo o convenio de colaboracién entre
dichas entidades y el beneficiario en el que se especifiquen las actividades a desarrollar
por cada uno de ellos.

b) Proyecto o accion en cooperacion: proyectos en cuyo desarrollo participen mas de
uno de los mencionados como beneficiarios en este subprograma, que pueden pertenecer
o no al mismo tipo de sujetos, cuyas relaciones estén formalizadas documentalmente
mediante un contrato, convenio o acuerdo en el que se establezcan los derechos y
obligaciones de los distintos sujetos participantes.

Cuarto. Requisitos de los proyectos.—Los proyectos tendran que cumplir los siguientes
requisitos:

a) Presupuestos minimos y maximos: En los proyectos o acciones del tipo d).1,
Contenidos digitales Avanza, el presupuesto minimo sera de 200.000 euros y el maximo
de 1.000.000 de euros. En el caso de las acciones del tipo d).2, Centros del conocimiento,
el presupuesto minimo sera de 1.000.000 euros.

b) En los proyectos de tipo d).2, Centros del conocimiento, la ubicacién del centro
debera establecerse en un edificio en régimen de propiedad del solicitante o de un
cooperante, o en régimen de cesién a favor de uno de ellos. Se excluiran los proyectos con
edificios en régimen de alquiler.

c) Plan de sostenibilidad: Contemplar un Plan de sostenibilidad de la actuacién que
permita, una vez finalizada la fase de ejecucién, su continuidad sin necesidad de recurrir a
nuevas subvenciones y ayudas del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. En dicho
Plan de sostenibilidad se incluira, en su caso, el Plan de amortizacion de los préstamos
solicitados a esta convocatoria para la financiacion del proyecto.

d) Subcontrataciones: Deberan ser realizadas por empresas TIC que aporten al
proyecto un valor afiadido desde el punto de vista tecnologico. Podran llegar al 85% del
coste financiable del proyecto. La Memoria técnica describira detalladamente este punto
indicando las posibles empresas participantes y su aportacion o tareas en el proyecto.

e) Niveles de accesibilidad: Incorporar los niveles de accesibilidad que cumplan los
criterios y condiciones basicas establecidas en el Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones bésicas para el
accesode las personas con discapacidad alas tecnologias, productos y servicios relacionados
con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion social (BOE numero 279, de
21-11-2007) en lo sucesivo, Real Decreto 1494/2007, de accesibilidad.

f) Indicadores de impacto y seguimiento: Incluir indicadores de impacto del proyecto
0 accion, exponiendo de forma adecuada el interés que pretenden conseguir con su
desarrollo, dando seguimiento a la progresiva implantacién mediante los medidores de
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impacto y seguimiento planteados. Estos indicadores deberan estar convenientemente
explicados y desarrollados en la Memoria técnica.

Quinto. Beneficiarios.—Podran ser beneficiarios de las ayudas, ateniéndose a los
conceptos descritos en la orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas
ayudas, los que se relacionan a continuacion:

Enlasaccionesd).1yd).2: Entidades privadas sin fines de lucro legalmente constituidas,
siempre que no puedan ser consideradas empresas. La carencia de fines de lucro debe
encontrarse explicitamente reconocida en los estatutos o normas de funcionamiento de la
entidad. Por tanto, en ningun caso podran ser beneficiarias las entidades del sector publico
comprendidas en el ambito de aplicacion del articulo 2 del texto refundido de la Ley General
de Estabilidad Presupuestaria, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2007, de 28 de
diciembre.

Sexto. Financiacién de proyectos y acciones: Intensidad de ayuda.

1. De acuerdo con las modalidades previstas en los apartados duodécimo y
decimotercero de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de las ayudas,
éstas se otorgaran siempre bajo la modalidad de préstamo y subvencion de forma conjunta,
de acuerdo a la siguiente distribucion sobre el presupuesto financiable del proyecto:

a) Contenidos: Financiacion mixta con un 50% de porcentaje maximo de subvencion
y el resto, hasta el 100% del presupuesto financiable del proyecto, en forma de préstamo.

b) Centros del Conocimiento: Financiacién mixta con un 20% de porcentaje maximo
de subvencién y el resto, hasta el 100% del presupuesto financiable del proyecto, en forma
de préstamo.

2. Los préstamos seran al 0 % de interés y tendran, como maximo, un plazo de
amortizacion de quince afos, incluidos tres afios de carencia.

3. En todo caso, se respetaran los limites de intensidad de ayuda e importes, de
acuerdo con lo estipulado en el apartado decimocuarto de la orden por la que se establecen
las bases reguladoras de las ayudas.

Séptimo. Conceptos susceptibles de ayuda.—Las ayudas previstas en esta
convocatoria se destinaran a cubrir inversiones y gastos que estén directamente
relacionados con el desarrollo del proyecto o accién para el que se hayan concedido. Se
consideran subvencionables los siguientes conceptos recogidos en el apartado decimosexto
de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de las ayudas:

a) Gastos de personal dedicado al proyecto.

b) Aparatos y equipos (incluidas licencias de software) dedicados exclusivamente al
proyecto o accién, asi como su instalacion.

c) Subcontrataciones exclusivamente derivadas del proyecto o accién. En el caso de
los proyectos de tipo d).2, Centros del conocimiento, podran imputarse a este concepto los
costes de obra civil. En estos proyectos, la ubicacion del centro podra establecerse en un
edificio de interés, en régimen de propiedad o cesion a favor del beneficiario, que puede
ser rehabilitado o adecuado a sus nuevas funciones con cargo al proyecto presentado.

d) Gastos de promocion y difusién de la accion.

e) Otros gastos generales

e).1 Costes indirectos.
e).2 Gastos de auditoria del proyecto.

Octavo. Criterios de valoracién.—La evaluacion de las solicitudes se realizara de
acuerdo con lo establecido en el anexo lll, Criterios de valoracidon de solicitudes de la
orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas:

La puntuacién de cada uno de los criterios de evaluacion, se llevara a cabo
exclusivamente sobre la base de la informacion aportada en los elementos que forman
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parte de la solicitud (instancia de solicitud, cuestionario y memoria), no pudiendo afiadirse
voluntariamente informacion que mejore la inicialmente presentada.

Noveno. Contenido de la Memoria del proyecto.—El indice sobre el contenido de la
Memoria del proyecto o accion que figura a continuacion se ha elaborado con la idea de
facilitar al solicitante la presentacién de la misma, tratando de complementar la informacion
ya contenida en el modelo de cuestionario en aquellos aspectos que se juzgan estrictamente
necesarios para valorar el proyecto de acuerdo con los objetivos y criterios del subprograma
o tipo de proyecto o accién.

El indice que se facilita, es un indice estandar y como tal no puede contemplar ni
responder plenamente a las peculiaridades propias de cada uno de los proyectos o
acciones. Por tanto, en aquellos casos en que sea necesario para apreciar correctamente
el alcance y la verdadera dimension del proyecto o accién, el solicitante podra aportar
cuantos datos e informaciones considere y sean estrictamente necesarias para ello.

A) Resumen ejecutivo (1 pagina): Descripcion y objetivos principales; ventajas e
innovaciones del proyecto; interés social; resultados previstos

B) Memoria de solvencia y eficacia de la entidad solicitante y de los participantes
(maximo 10 paginas):

1. Breve historia de la entidad, patronos o socios que la componen. Objeto social de
la entidad y su relacion con el proyecto o accién; capacidad en la actividad objeto de la
ayuda. Representatividad de la entidad en su sector.

2. Organizacioén de la entidad: equipo humano, medios técnicos.

3. Resumen de actividades. Experiencia en actividades relacionadas con el proyecto
o actuacion.

C) Memoria descriptiva y técnica (maximo 15 paginas):
1. Contenido y alcance del proyecto o accion: Resultados esperados.

Aspectos técnicos del proyecto o accion.

Impacto socio-econdémico vy territorial. Creacién de empleo.

En los proyectos en cooperacion, definir las tareas que va a realizar el coordinador y
cada participante, indicando los mecanismos previstos para asegurar el valor afiadido de
la cooperacion.

Indicadores utilizados para medir el impacto del proyecto o accion.

Calendario de acciones.

2. Oftros proyectos relacionados con el objeto de la presente solicitud: Aportaciones
al proyecto.

3. Plan de sostenibilidad del proyecto para conseguir mantenerse en el tiempo sin
necesidad de recurrir a nuevas subvenciones y ayudas del Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio, y para los proyectos de la tipologia d.2, ademas, Plan de explotacion del
Centro.

4. Plan de difusion de resultados.

5. Director y equipo responsable del proyecto o accion indicando sus funciones y
dedicacion al mismo.

6. Medios técnicos propios y/o subcontratados disponibles para el proyecto.

D) Memoria econémica (maximo 10 paginas):

1. Presupuesto anual detallado agrupado por capitulos. (En los proyectos en
cooperacion se detallara la parte del proyecto o accion realizada por el coordinador y por
cada participante).

2. Empresas o instituciones subcontratadas con detalle de su accién en el proyecto.
Queda fuera de este concepto la subcontratacién de aquellos gastos en que tenga que
incurrir el beneficiario para la realizacion por si mismo de la actividad.
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3. Parte del presupuesto que ejecuta el solicitante de la ayuda, especialmente la que
se refiere a direccion y control del proyecto, y en su caso, la imputada a promocién y
difusion.

4. En el caso de actuaciones de la tipologia d).2., Plan de sostenibilidad futura del
Centro que describa, en su caso, el Plan de amortizacién de los préstamos solicitados a
esta convocatoria para la financiacion del proyecto, y las posibles actividades econdmicas
que se deriven del funcionamiento del mismo.

ANEXO VII
Subprograma Avanza Ciudadania Digital

Primero. Objeto.—Se pretende impulsar la utilizacion de los servicios digitales y el
empleo para conseguir mejorar la calidad de vida de los ciudadanos con necesidades
especificas a través de la sociedad de la informacion.

Segundo. Prioridades tematicas, tipos de proyectos y acciones objeto de las ayudas.—
Los proyectos o acciones deberan cumplir los requisitos especificados en este anexo y se
corresponderan con el siguiente tipo de proyecto:

c).1 Internet Social: Proyectos y acciones dirigidos a impulsar la utilizacién de los
servicios digitales.

c).1.1 Experiencias piloto, basadas en las tecnologias de la informacién y
comunicacion, dirigidas a la creacién de empleo, a promover el autoempleo, el teletrabajo,
la competitividad empresarial y/o el espiritu empresarial, preferentemente mediante
técnicas de acompafiamiento y entrenamiento. Los proyectos o acciones podran ser
presentados por:

i. Entidades con experiencia en proyectos de igualdad de género y sociedad de la
informacion.

ii. Entidades con experiencia en proyectos con personas con discapacidad y sociedad
de la informacioén.

iii. Entidades con experiencia en proyectos con personas mayores de 55 afos y
sociedad de la informacion.

c).1.2 Proyectos de difusion y dinamizacion:

c).1.2.1 Anadlisis sobre la utilizacion, por parte de las asociaciones y asociados, de los
servicios telematicos publicos y servicios de interés general. Los resultados de este analisis
serviran para la elaboracién y el desarrollo de un piloto de dinamizacién de los servicios
mas representativos. Las asociaciones objetivo del proyecto seran:

i. Federaciones de ambito nacional vinculadas con la igualdad de género. Se
consideraran exclusivamente los servicios relacionados con el empleo.

ii. Federaciones de ambito nacional vinculadas con las personas con discapacidad y
dependientes.

c).1.2.2 Proyectos de dinamizacion dirigidos a la creacion, mejora e impulso de redes
digitales, de ambito nacional, con servicios especificos para las asociaciones vinculadas
con las personas mayores de 55 afos. Se incluira un piloto que demuestre la utilidad de la
red. Estas redes deberan cumplir los siguientes requisitos:

i. Seran accesibles e interoperables entre las entidades relacionadas y sus
asociados.

ii. Proporcionaran interfaces y servicios a través de dispositivos conocidos y
amigables.

iii. Aseguraran la gestiéon de contenidos, su mantenimiento y la asistencia a todos sus
usuarios.
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iv. Dispondran de un sistema permanente de dinamizacion de la red.

Estos proyectos o acciones se asignaran a la clave TSI-040500.
En todos los casos, quedaran excluidas:

i. Las acciones que ya estén contempladas en otros planes especificos puestos en
marcha por el MITYC.

ii. Las acciones en las que se contemple la creacion de plataformas de
teleformacion.

iii. Lasacciones que sean continuacion de otras aprobadas previamente por el MITYC
en el marco del Plan Avanza.

Tercero. Modalidades de participaciéon.—Los tipos de proyectos y acciones del punto
anterior, podran realizarse conforme a las modalidades definidas en el punto uno del
apartado décimo de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas
ayudas, que son las siguientes:

1. Proyecto o accion individual: Proyecto o accién realizados por una sola entidad, de
las que se mencionan como beneficiarios en este subprograma en el apartado quinto de
este anexo.

Cuando en la realizacion de esta tipologia de proyectos individuales participen
miembros asociados del beneficiario, segun establece el punto 7 del apartado octavo de la
orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas, en el plazo de
aceptacion de la ayuda se debera aportar un acuerdo o convenio de colaboracién entre
dichas entidades y el beneficiario en el que se especifiquen las actividades a desarrollar
por cada uno de ellos.

2. Proyecto o accién en cooperacion: proyectos en cuyo desarrollo participen mas de
uno de los mencionados como beneficiarios en este subprograma, que pueden pertenecer
o no al mismo tipo de sujetos, cuyas relaciones estén formalizadas documentalmente
mediante un contrato, convenio o acuerdo en el que se establezcan los derechos y
obligaciones de los distintos sujetos participantes.

Los proyectos o acciones de ambas modalidades podran contar, en todo caso, con
subcontrataciones a las que se refiere el apartado décimo de la orden por la que se
establecen las bases reguladoras de estas ayudas.

Cuarto. Requisitos de los proyectos.

a) Tener un presupuesto minimo de proyecto de 100.000 euros y maximo de 500.000
euros.

b) Todos los contenidos, actividades y demas resultados del proyecto se desarrollaran
al menos en castellano, pudiéndose desarrollar ademas en cualquier otra lengua oficial del
Estado. Asimismo deberan incorporar los niveles de accesibilidad que cumplan los criterios
y condiciones basicas establecidas en el Real Decreto 1494/2007.

c) Las campafias de difusién deberan tener un ambito territorial de ejecuciéon que
abarque mas de una Comunidad Auténoma.

d) Incluirindicadores de seguimiento y de resultados de las actuaciones del proyecto,
exponiendo de forma adecuada el motivo de su eleccién. Estos indicadores deberan estar
incluidos tanto en la Memoria inicial como en el momento de la justificacion.

e) Los proyectos relacionados con la igualdad de género deberan estar dirigidos
exclusivamente al empleo. Deberan cumplir la normativa del Fondo Social Europeo para
el periodo 2007-2013, y deberan indicarlo en la solicitud. Ademas deberan incluir, tanto en
la Memoria inicial como en el momento de la justificacion, los siguientes indicadores:

i. En las actuaciones de los proyectos cuyos destinatarios sean personas juridicas,
se facilitara el nimero de empresas y el nUmero de asociaciones participantes

ii. Enlas actuaciones de los proyectos cuyos destinatarios sean personas fisicas, se
facilitara la desagregacion por género/personas con discapacidad/mayores de 55+. Para
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cada uno de estos grupos, se detallara: situacion laboral (empleados por cuenta propia,
contratados, desempleados de larga duracién, otros desempleados, personas inactivas
recibiendo educacién o personas inactivas.); edad (15-24, 24-54, 55-64); nivel educativo
(primaria, secundaria, profesional no superior, superior) y se especificaran aquéllos con
personas en situacién de dependencia a su cargo.

iii. Se facilitara el numero de campafias de difusion desarrolladas.

Quinto. Beneficiarios.

1 Ateniéndose a los conceptos descritos en el apartado octavo y al anexo | de la
orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayudas, podran ser
beneficiarios las entidades sin fines de lucro legalmente constituidas, siempre que no
puedan ser consideradas empresas. La carencia de fines de lucro debe encontrarse
explicitamente reconocida en los estatutos o normas de funcionamiento de la entidad.

2 La entidad solicitante y los socios cooperantes en el proyecto, tendran que cumplir
los siguientes requisitos:

a) Acreditar, mediante la constatacion expresa en sus estatutos o normas de
funcionamiento, que los fines de su entidad estan en consonancia con los objetivos o el
ambito de actuacion de este subprograma.

b) Disponer de pagina web.

Sexto. Financiacién de proyectos y acciones: Intensidad de ayuda.—Las ayudas se
concederan en forma de subvencion, siendo la intensidad de ayuda hasta el 80 por ciento
del presupuesto financiable del proyecto o accién.

Séptimo. Conceptos susceptibles de ayuda.—Las ayudas previstas en esta
convocatoria se destinaran a cubrir inversiones y gastos que estén directamente
relacionados con el desarrollo del proyecto o accién para el que se hayan concedido. Se
consideran subvencionables los siguientes conceptos recogidos en el apartado decimosexto
de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de las ayudas:

a) Gastos de personal propio de la entidad solicitante dedicado al proyecto. Es
recomendable que, paralabuena gestion y direccidn del proyecto por la entidad beneficiaria,
salvo en casos debidamente justificados, al menos el 15 por ciento del presupuesto total
sean costes de personal, originados por:

i. La direccion, coordinacion y control del proyecto, en torno a un 10 por ciento del
presupuesto total.

ii. La coordinacién de la promocién y difusion de la accién, en torno a un 5 por ciento
del presupuesto total.

b) Aparatos y equipos (incluidas licencias de software) dedicados al proyecto o
accion, asi como su instalacion.

c) Subcontrataciones exclusivamente derivadas del proyecto (hasta el 85% del
presupuesto financiable).

d) Gastos de promocion y difusion.

e) Oftros gastos generales:

e).1 Costes indirectos, hasta un maximo del 20 por ciento de los gastos de personal
sin necesidad de justificantes, y los gastos de viaje que se deriven directamente de la
actividad planteada en el proyecto.

e).2 Gastos de auditoria del proyecto, excepto en los proyectos cuya modalidad de
justificacion sea la cuenta justificativa simplificada o sean cofinanciables por el FSE.

Octavo. Criterios de valoracion.

1. La evaluacion de las solicitudes se realizara de acuerdo con lo establecido en el
anexo lll Criterios de valoracion de solicitudes de la orden por la que se establecen las
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bases reguladoras de las ayudas, y se ajustara a lo expuesto en el apartado décimo de
este anexo sobre el Contenido de la Memoria del proyecto.

2. La puntuacion de cada uno de los criterios de evaluacién, se llevara a cabo
exclusivamente sobre la base de la informacién aportada en los elementos que forman
parte de la solicitud (instancia de solicitud, cuestionario y memoria), no pudiendo afiadirse
voluntariamente informacion que mejore a la inicialmente presentada.

Noveno. Cofinanciacion con Fondos Comunitarios.—Los proyectos relacionados con
la Igualdad de Género podran estar cofinanciados con fondos comunitarios a través del
Programa Operativo de Adaptabilidad y Empleo 2007-2013 del Fondo Social Europeo. Por
ello, esos proyectos estaran sometidos a lo dispuesto el Reglamento (CE) n.° 1038/2006
del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion, asi
como a sus normas de aplicacion.

Décimo. Contenido de la Memoria del proyecto.—El indice sobre el contenido de la
Memoria del proyecto o accién que figura a continuacion se ha elaborado con la idea de
facilitar al solicitante la presentacion de la misma, tratando de complementar la informacion
ya contenida en el modelo de cuestionario en aquellos aspectos que se juzgan estrictamente
necesarios para valorar el proyecto de acuerdo con los objetivos y criterios del
subprograma.

El indice que se facilita, es un indice estandar y como tal no puede contemplar ni
responder plenamente a las peculiaridades propias de cada uno de los proyectos o
acciones. Por tanto, en aquellos casos en que sea necesario para apreciar correctamente
el alcance y la verdadera dimension del proyecto o accion, el solicitante podra aportar
cuantos datos e informaciones considere y sean estrictamente necesarias para ello.

A) Resumen (maximo 1 pagina): Descripcion y objetivos principales del proyecto y su
adecuacion a los objetivos y cumplimiento de los requisitos de este subprograma.

B) Memoria de solvencia y eficacia de la entidad solicitante y de los participantes
(maximo 4 paginas):

i. Historia de la entidad. Pagina web. Objeto social de la entidad y su relacién con el
proyecto o actuacion. Valor afiadido aportado por los participantes (apartado quinto de
este anexo).

ii. Organizacion de la misma: equipo humano, medios técnicos.

iii. Resumen de actividades; experiencia en actividades vinculadas con el proyecto o
actuacion, indicando sus resultados y sus campanias de difusion llevadas a cabo.

C) Memoria descriptiva y técnica (maximo 14 paginas):
1. Objetivo, contenido y alcance del proyecto o actuacion:

i. Objetivo y cumplimiento de requisitos del proyecto (apartado cuarto de este
anexo).

ii. Aspectos técnicos del proyecto: desglose de actividades y calendario de
actuaciones.

iii. Impacto territorial, demografico e interés social.

iv. Obijetivos e indicadores utilizados en el proyecto.

v. Medidas especificas que fomenten la igualdad de género.

vi. Medidas especificas que fomenten la inclusion de personas en el mercado laboral
segun su situacion geografica, edad o discapacidad.

vii. Las técnicas de acompanamiento y entrenamiento deben incluir:

Seguimiento y tutorizacion personalizados durante el tiempo que dure el proyecto.

Una linea de atencion instantanea a través del teléfono o bien con mensajeria
instantanea a través del ordenador para dudas puntuales. Se denominara Centro de
Atencién al Usuario.
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Evaluacion del resultado. Entre otros, se realizara la evaluacion del nimero de usuarios
atendidos, las preguntas mas frecuentes, el nUmero de dudas y el numero de tramites
completos resueltos de forma telematica.

viii. Los analisis de la utilizacién de los servicios digitales publicos y servicios de
interés general se detallaran al menos los siguientes aspectos:

Tramites de informacion y descarga de solicitudes; tramites resueltos con /sin
facturacion electrénica; con/sin certificado digital

Tramites con la administracién central/autonémica/local/empresas.

Tipos de tramite ocio/empleo/formacién/participacion ciudadana.

2. Plan de difusion y sostenibilidad: descripcion, numero y tipo de actuaciones,
calendario y explotacién de resultados.
3. Medios técnicos y humanos:

i. Director y equipo responsable del proyecto de la entidad solicitante indicando sus
funciones y dedicacién al mismo; y

ii. Medios técnicos propios y/o subcontratados disponibles para el proyecto;

iii. Enlos proyectos en cooperacion indicar las tareas que va a realizar el coordinador
y los cooperantes.

iv. Descripcion de la idoneidad de las empresas subcontratadas

D) Memoria econémica (maximo 5 paginas):

i. Presupuestodesglosado porfases:a) direccidony gestion;b) desarrollo;c) difusién
y explotacion de resultados.

ii. Presupuesto detallado de las actividades de cada fase por conceptos financiables
por anualidad, por comunidad auténoma y por cooperante.

iii. Presupuesto detallado de las actuaciones de las empresas o instituciones
subcontratadas.
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